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Abstract  

 

This study aimed to explore the impact of the activity based costing 

system (ABC) on profit maximization as an applied study on private 

hospitals in Amman through identifying the degree of participation of 

activity based costing system (ABC) in reducing the cost of healthcare 

services, the degree of infrastructure availability to implement (ABC) in 

private hospitals in Amman, and if any obstacles are existed to implement 

(ABC) in those hospitals. 

The field study was based on four hypotheses, and SPSS was used to 

analyze the results of the study by calculating percentages and 

repentances, Arithmetic means and standard deviations, Simple 

regression, And one way ANOVA. 

Many conclusions were reported as mentioned hereunder: 

1. As a result of rapid growth in health sector industry, and it's 

humanity and economic importance, these hospitals are in need to 

keep themselves cost competitive in order to keep suitable prices 

for healthcare services and to improve their revenue management 

abilities. 

2. Costing systems are considered as an essential need to assure the 

stability of the financial system to hospitals due to it's role in 

providing the management and decision makers with both financial 

and non financial information for strategic decisions. 

3. The incompetence of traditional costing systems due to the variety 

and interference of services rendered by hospitals.  

4. Profit maximization is considered as a tool the measure the 

hospitals success, this will come through cost reduction and control 
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by following scientific ways to determine costs that dose not  value 

added  to healthcare services in order to avoid resources up use.  

5. The participation of ABC in reducing healthcare services cost in a 

way leads to profit maximization. 

6. The infrastructure availability to implement ABC in Amman 

private hospitals. 

7. Some obstacles are existed in implementing ABC in private 

hospitals in Amman. 

8. In general no statistical correlation was mentioned to implement 

ABC depending on hospitals legal structure. 

As a result, the researcher has reached many recommendations to 

motivate private hospitals to implement activity based costing system in 

determining the cost of healthcare services more accurately to improve 

the pricing decision for it's services.    
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5-(� 5!%��  

���+�����'	� �����   

  
1=1�'&�� :  

   ��� ��5�� ��� ��L�4         �����	� 0E[����� ������� %������� $�"�� #�� '����* �	�� ��� 

       �! ���5� ! �5������ W4���� ����� ������ ��� �        ! '����7 O�� X��� $	 0����� ����� E�

       �5�� 	�� E[����� %������ L��* E��� ^	��� )��7(� ��G��� .      E���, $\��.�� $���� @�� ����

                .! ��.!����� #.�� �5���* @�	� �� ! �7(� <� �5�� 	� ��?��� �5��������� �� E������

   C�! $��� H��� +����  0       	� @� �5� H���;�� @� ^	�� ���        ��.?��� X�.7� $4��.	 @� Y

         ����(� <!� ��� ������� H���G��� $��	�� ��\ �5��������� @��;� �5�� 	� .   ��� @� $���

                #.�� E�&��.��� �.	�*��� /�! +��& @� O��� W����� �I��� /�I7�� ���� $4��	�� )��

             ���.�[	 ����	 %D7�� @� Y 	��	 :��� ���D� �� W����� �� ���7�� ���G� ������    �� $.*� 

      /I7� � ����� ������� ���7��� �������������          E��." #.�� ��J[��� @�� � E���	��� ��\ 

��4�5��� %�"�7���.  

                E���� �� %�	J� �54D�� #�� ?�I �� �	�� �5" $�	 E[����� @� N�&�� +	� �� @�  %����.��

�5����7        ��4�5��� %�"�7��� E��"	 L����� @�� �5�� 	� ��?�� �����	�  .    W��� X�7
 �5" @�

      E[����� ��������� �������� ! )���� O�� @� .L�4��� E[����� ��� @� (� %�GI��� E���� @� 

 E���� ! $�(� �� ����������5�����7 %�������5�� 	� E���� �����	� .  
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               @��� �* L�� #�� C����"(� �������� <���� ! ����� �����G��� �������� ��?�� @� ��	� ��\

���          4�5��� W����� $�� � #�� H�3� ��� ��&�	��� �� ���������	      C	 �&	��� �� E��	� ��\ 

���	� ��\ �� ���	� $��	 :��� . �	�� ��� $�"� ! @�J �	��� @�I�3��� @� ������ X�� ����

          �&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?�� @��� C�� �����(�)ABC (   ! E[����� ����� @� 

               +.G �� ��!�.;� ������ N�&�� ��� �&��(� $�� �� ����� $D7 @� �������� @��G�� ���G�

                 O.��	 ��.���(� C�"��� �!�;� ���* +G � ( ��� �&��(� O�� @� 6�7��� � �!�;� ���*

�� 	��� ��?�� �����	� �!�;��� ���G�� )�� +G � ��� �&��(�  .  

1=2����'�� ��>) :  

 ���� �	���       ���.�� '��.?� ���.��� $�� <��" ! ��� ��� ���	�� @� '��5� '�:�" %��I��

           <��"��� %�4! <��"� �� ��� ������� %���7 ���G� Y�  @� C	��� H��� ����(� .  ( ��� @��

    0C�������.�� @�;.� ����� ���G��(� @� ����� C"��	 <���� @� %_����� @� T���� ��5� �	

   � � ��?� @��� '��?��            @� :��� �	�*��� E���� ����� ��?��� @� '��5� '�:�" �	��� �������� �	�

                 �.� 	��� @.� $�.G�� `��� @��; Y�  @� �� C ����� ������� ���7��� ! E:�I��� Y� 

%�*��� @�� #I������ $7�� $���� ��������� @��;�.  

           � #��� ���� � �5��� @� <	�� ������� )�� ����
 @F! C��� '�:��	�       #.�� Y. �	�� �.5�D7 @

    ?� +�	&�� E�!����� 6�I�� ��������  �  �	��� �������� �	�� �    �&��(� #�� )ABC (  .!

     @��� ������� �&!� �	 ������� ���7�� %��I������ .       $�. � %�*��� O��� %��� ��� ����

�� +�	&� @���?��� �� .������ �J @�� ������� �5�� ����� ��� W4����� @F! ��� @� ��� %�

%��I������ O��	 �*D��� %�� %�4I�� <��" ��7�� W4����� O�� #�� #�	��.  
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                 #.�� �.4���� ��.?�� .! ����� ��G	� %��I������ O�� ! @���J����� ��7�� �� �� @�!

              @.� O��� '�;�� %���7�� O�� @� @��I����� @��&����� ��7�� ��� 0�5�! �I?���� �5�����J���

   �� ��!�� @� �����          E��." @�� � #�� �5�"��� %��I������ O�� ��������( �	������ 6�I

                �.�� T�.&G�� �	��� H��� �&��� ����*(� '�;�� ��7� $��	� �5� �5��G� ��� %���7��

     ����*(� ��5� ������ ����D� '���� '����� .          @.� E�."���� ���.�(� +�G � $"
 @�� O���

     �� ���&� #�� Y �	�� #���� 0Y 	��        �&��(� #�� �	��� �������� ��?� +�	&�� U��  �.4D�

 ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ $�� ���	&=@��� .  

1=3����'�� �	�� :  

             %���. � ��.�
 %��I������ <;� �� ��� %���7�� +�� ! ��!����� E�  ������ @


5��������� #�� ?�I ��� �5�� 	� ��?�� %���� �� ��� E��	� �5����7 X����� �E��"�� ����� .  

               �������.�(�� ^	��� ��"� ! �5!���
 +�G � �J @�� �!����� ������ ����� $"� @�� ���

                �.I��� /�.I7�� �	.������ $4������ $	��� @� Y 	� @� #I������ E���� #�� '����� ^	�


          �� �� E��"�� ���� #�� ?�I �� <� ���;��� ���G��� �� ��� %���7������� .    @.� $.���

                �.�\ ����.���� /�.I7�� #I������ E���� #��� @� �� ��5�� ��� +�G �� $7����� $;!�

�� ��� %���7�� E���	���.  

  �.����G��� �������� ��?�� �5�� ���� ��� ���G��  ���� '��?��)Traditional Costing 

Systems (    ��7�� �����(� %��I������ �?�� ! '����  �G	&���  �.��( �5���7��F	 C�J������ �

              �.5�� @���I��.��� #.;���� #�� �� ��� %���7�� ������ E���	��� ��\ �������� <����

 ��		��� �*D��� $�5� ���� � N����[	)Cause And Effect Relationship ( 6��7� !

      #�� '�	��\ H�3� $��	� ��������  Y��       ��� ���7�� �� /����� �5��� � ! :�&7�   ��.� 0���G
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?� ���7��� �	���� �&��(� #�� ���	��� �������� �)Activity Based Costing System (

      O�� ���G��  ��� !D�� �	������ ������� �	�J�	 .         6��.7� ��.� ��.?��� ��� N"��	 ��

            @���.�� +.�G � #I�.����� $I�� $��	� �"��	�� �G�*� L�� #�� E���	��� ��\ ��������

  0@�������              C."����� �&�.��� #.�� ����.���� O�� 6��7� ! ������� 
�	� +�G � #��(�

 �������� %�5"�� �� %�		�� N"��	 �� ��� %���7��)Cost Drivers (   �.*D��� .����

                �.��* �.5� L�� ��� �&��(� :���� +��& @� �������� O�� /�I7� ��(�� C���J��� M��		���

 �!�;�(Non-Value Added Activities)  �.��G�� ����� ��5I�	 ���� �� @�; O��� 

)Value Chain.(  

1=4����'�� �	:�) :  

                %�.	�"� @.� Y. 	�� ! ������� ������ ����4��� ������� ��  @��� ��G� ��� :��	

������� ��4�D�:  

1=  �&���� #�� �	��� �������� ��?� ����� $�(ABC)     %��I�.����� @�.P��� .! 

  ! ������� ���7��            �� �.�� %���.7�� �.I��� /�I7� @� @��� ������� �?!� � 

aCG�	&� $�  ! �� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	�  

2=  C����(� C��	�� @��� ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������ X�� �!��� $�

              �.I��� L�.�* .! �&���� #�� �	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����(��

�� �5����7a�� � 

3=           +.�	&�� @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ X�� %�*��� �"�� $�

 �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?�(ABC)a 
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4=        ��4�� � C�(� %�� �*D� O��� $�  @�	       #.�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�

  �&����(ABC)      ����� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ !    @��� ��@�	�  T�� 

a������� 

1=5����'�� $��9�" :  

            %��.;�I�� #�� ������� )�� ��G� 0�5����� ! � ��&��� ������� ��4�� #�� �	�"(� ��G	

���b�:  

��-�� ��9�%��:  

H0: (  �&���� #�� �	��� �������� ��?� �����(ABC)   �.��7�� %��I������ @B���� ! 

   ����� �?!� � ! �������           #.�� H�3� $��	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7� #�� @��� ��

CG�	&� $�  ! �� 	��� ��?��.  

������� ��9�%��:  

H0 :             ��.���(� C��	�� @��� ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������ X�� �!��� (

             � �.I��� L�.�* ! �&���� #�� �	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����(��  %���.7�

�� ���.  

������� ��9�%��:  

H0 :            ��?� +�	&�� @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ X�� %�*��� �"�� (

 �&���� #�� �	��� �������� �	�� �(ABC).  

������� ��9�%��:  

H0 :       ��4�� � C�(� %�� �*D� �"�� (  @�	         #.�� .�	��� ����.���� �	�� � ��?� +�	&�

���� �&(ABC) @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ ! @�	�������� T��   



www.manaraa.com

 7

1=6����'�� $���,� :  

 $����	 ������� %������ �� ��)1=1 (�����:  

  

 $����)1=1(  

  
  5&���� ��,���                                                                       0����� ��,��� 

                                    
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

���  ا+*()'&%$#"�! ر�

  
-     .�+/00001$ �27$�60000 5"0000/م م�/س20000

�0000; $:&0000�(ABC) 9 ا7'000058< 
���� ا+:?م/ت ا+=&@1$.  

-   ��000000� ا8س/س000000�B2+ا C<D000000$ م000000?ى
27�600 5"00/م (+ �واGم005/1/ت ا+Fزم00

 ��. ا7'58+/1$ � (ABC)م�/س2

    �>00; ا+*()00'&�/ت ا+:/ص00� ا+#/م@00
 �000� ا+#/ص000*"</� J*000/ن >000; –�*

����/س 1$@&� ا+:?م/ت ا+=K. 

وD0000Lد م#00000KD/ت +)27�60000 5"00000/م    -
 ��. ا7'58+/1$ � (ABC)م�/س2

. 
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1=7��:��3�� $�%������ :  

-  ������ �	
 ����� �������� ����)Activity Based Costing( : ��?��� O�� ��

                .! E[�.���� �&�.�� @� &��� $�� E���	��� ��\ �������� <��"� #�� ��G� H���

 �I����� %���"�)Cost Pools  (    �� 4�.5��� W�.���� #.�� �������� )�� <���� �J

            #�� ���	� %�5"�� �� %�		�� N"��	 �� � $�� � %(��� N"��	 ���G��� ���7��

��		��� �*D���) .Horngren, 2005, p.131.( 

-  �'>)09- ( �%	���)Cost Object( : c��� ��–   4�.5��� W�.���� �
 &�����– 

�I�� N��� � ������ C)Atkinson, 2007,p.140.( 

-  ?��)�3- ( �%	���)Cost Driver( :  Y��.  N	�� H��� &����� �� Y� �� ��

 E���	��� ��\ �������� $�� ��� %(��� ��� � ��� C��� '�:��	 H���� CI���)Hilton, 

1994, p.210.( 

-   ������)Activities( :       D�	 �&	����� $���� %�� � �
 ��5��� �
 Y�� (�  E���	� �*

 �I����� <;�� �� ��� <�) 0���?2002 6 0190.( 

-  03– 8�
- = �%	��� )Cost Pool:(  ����.���� C�! <�"� H��� �I����� ���� �� 

           � �� �I�� N	�� ���7��F	 �I��7��� �I���� ����� #�� �5������ '���5�� E���	��� ��\ .

)Horngren, 2005, p.141 .( 

-  A������ ��������)Direct Cost:(   �.I���� ��.5	 �5&	� @��� ��� �������� � 

^;��� &��	 $��	) .Drury, 2005, p. 28.( 

-  A������ ��B ��������)Indirect Cost:( ��5	 �5&	� @��� ( ��� �������� � 

^;��� &��	 $��	 �I����) .Drury, 2005, p. 28.( 
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-  �"�9 ��1 $�C ����)(Value Added Activites):   .��� �&�.�(� O�� � 

  O�5��...��� ����...�� �� W�...���� �...��* ...! E��...�� #...�� H�3...�

4�5���.Raiborn,2006,P.156) (  
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������ 5!%��  

�&����� $����'��- 6����� ���+�  

2=1���G��� :  

2=2 ��  ��a�&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?�  

2=3�	��� �������� �	�� � ��?� ��&� �&���� #�� :  

2=4�&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ����� : 

2=5�&��,� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ����� : 

2=6�&���� �I��� �	�� � ��?� #�� �5"���� %���G��(� :  

2=7 �&���� #�� ���	��� �������� �	�� � ����
 )ABC ( ��� T�&G�� !:  

2=8 � ��?� +�	&� %��I������ ! �&��(� #�� �	��� �������� �	��  

2=9@��(� ! %��I������ @� � �� :  

2=10�&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� %��&7 :  

2=11C&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� %�	�&�� :  

2=12          C&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� U���� �����     C.��7�� %��I������ !

 C������ �?!� �	 C������–@��� :  

2=13�G	���� %������� :  

2=14�G	���� %������� @� ������� )�� ���� �� :  
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������ 5!%��  

�&����� $����'��- 6����� ���+�  

6����� ���+�:  

2=1�'&�� :  

        �4D�� +�*� $��	 �������� ��� � ����� @�      %����� �!�.� �.J @.��   $4�.����� 

  �5;�I7��     ��� �	����	 E��	� ����� %�� �	���%��I���        �.����� #�� ?�I �� @� @���� #�  

  +���� ! �!�����      �5�� 	� ��?�� ! ����� H��� ��G��	�  .      .��� )�.�	��� %�*�I7D� '��?��

          ��� )�5� �	 ( @�� �����G��� �������� �	�� � ��?�� �5	 %		��%��I���   @� Y 	�� @�   +�.&

���G�� ��7�� #�� �5������ �����	� �5I����� ��� �� ����	�^;��� ���� $��	 %.  

              �&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ���7��� �� +�&�� )�� ��� @� $���(ABC) .

            �&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ��	��� $	*� +�&���� ��� @��(ABC)   $��.	� 

  � � ��?�( K��G�              �.	�"(� @.� �	 ( ��� %(3����� @� ������ O��� �����G��� �������� �	�

�� $��! $��	� )��	��� $	* �5���: 

-  �� ��a�&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� 

- �&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ��&�.  

- a�&��(� #�� �	��� ������� �	�� � ��?� ����� 

-  � ��?� ������&��(� #�� �	��� �������� �	��. 

- �&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� %��� �. 
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2=2D������ �	
 ����� �������� ����� ���� �   

               �� ����(� ������ @� %���
 :��� E���	��� �������� @� W����� �I�� @���� $�� (� <��" !

      � �5��� � �� �5�	�� @��� ���� C������         �.�\ ����.���� @.�� 0^;�� $��	 W����� �I�� #�

E� �� ���� @� �J�[	 �5&�	��( >��?� ��4�5��� %�"�7��� #�� �5����� N��� ��� E���	���.  

              #�� E���	��� ��\ �������� @� C�� 	 4�5��� W����� $�� � ��� �����G��� �������� ��?�
 I!

        N	�� H��� �� 4�5��� W����� @
 /���!�         �."  #�� >�:��	 �5����� ��� ���� �I����� Y�� 

      #�� H�3� ��� 0 U���(�      ��5��	 ����& ��&	��� �*D� ��"�� .      ����.���� �	�� � ��?� ! ��


    �&���� #�� �	���)ABC ( U���,� C�F!  .���� �I��7� �&��
 ������ @� ��� �	 ( ������ 

�������� Y�� � #�� H�3� �����	.  

 ��� �*�)Horngren,2006, P144 (  �&�.��� L��
 #�� �	��� �������� �	�� � ��?�

)ABC (             �.������ +��& @� X�7�� �������� �	�� � ��?�
 ^ �� H��� ��?��� O�� C�[	

����� �I���� <*�� ����	���� ����I�� �&���� #��.  

   �5!�� O����)  0 ��&��� �	�200660218 (  C�[	"    �.G� H��� ��?��� O��    6��.7�	 >(�
 �

                  $�.��� >�.G!�  �&�.��� )�� �I��� 6��7� �J 0 �5�� %��I��� ��� �&���� #�� �������

�&���� )�� @� �5���I���."  

 ��
)Hilton, 1994, P97 ( C�
 #�� �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ��� �G! "

        �  E���	��� ��\ �I���� <����� @��� �� @� @���� N���
      �I����� %���"� ! �5���"� ��� Y

�I���� %�5"�� #�� >�:��	 ��4�5��� %�"����� #�� �5���7� ��� �J."  

 %����	 ����G	 ?�I� (� %_����� H���;�� @� # ;� $���(� �4�	 ! ��&��� ������ '��?��

���G�� ��7�� ! �5������ %����� CG�*�� ������N������ %*��� !� 0��4D��� %.  
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    � %���
 :��� ��������	 +������ N��"�� @� C�! O� ( ����,��� #? � @� ��"���(� �� �5�� ��

               ! :��(� L��*� ���G�� ��7�( ��4D� L���G� �	��� �5�� Y�  0�����(� ��� @� ��	� N���	

             �(� E:�.I� @��. �� ������� L�(� E[����� E���( �������� %����	 �!�� Y�  0E[�����  U�.�

                #.�� ����.�(� #.�� ����� ��� #��(� �� 	��� %�� �5������ #�� � ����� ������� <�����

���7��� ��� (� @� �����	 ����	(�� ���G�� ��7�( ����� %	��J.  

            �&��(� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?� ����� @��� C�F! +	� ���(ABC)    �.5"� @� 

     �?��� O�� C�� #�� Y �	�� �?�        <.��"� L��� #�� ��G� H��� � ����.����     E�.��	��� �.�\ 

 �I���� <;��� ! E[.�����(Cost Centers)   �&.���	 4�.5��� W����� #�� �5����� ���� 

 �I���� %�		��(Cost Drivers) H�3� ��� 4�5��� W����� ��G�G �� �I���� #�� $����� O��� 

���G�� ��7�� ��� #���������� �����(� %.  

  � ̂ �;�� @���             �&�.��� ����.�� �	�� � L��
 #�� �������� 6��7� ! ��	���� ���b� 

����� ���	�� �����	:  
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 $����)2=1(  
�&���� ������ �	�� � L��
 #�� E���	��� ��\ �������� 6��7� ���S  

    

 ?�����������A������ ��B   

  

  

                    %	���� .�� �              �%	���� .��      �%	���� .��  
                     ) ������1    (  )          ������2)              ( ������3 (  

  

  

   

               �:�E��� ;���� �%	� )F	E���� G �'#�� G ��	���(  

  
������  :( Drury, colin, (2005) , Management Accounting For Business, 

3
rd

.ed. , Bath; Uk. Patrick Bond.)  
  

2=3����(� �	
 ����� �������� ����� ���� �-�� :  

               @�.	 &	��� #�� ����� �����
 E��! #�� �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� �����

            �� ������ @�	 &	��� �J 0 ������� )�� ��7��� ��� �&����� ���7����� ������� @�	� �&�� 

4�5��� W�����.  

           %��I������ C"��� @��;���� @��G��� $D7 ������ ���5� ��� ��"�������� %���&��� �"�����

 ��	�� ��� ��?��� ���&� #�� $���� @� �	 ( @��! 0/����� E� �� ���7 @� �J�
 ���G� #��

        ���� O��� �������� �	�� �	 +���� ���! ���7� %��I������ )�5	     #�� 6�7 $��	 �	�*��� %�

      E��."�� L���.G� �.I���� 0���&���� @�� ��� �I��� �5��J�
 @� ���� E���	��� ��\ ��������
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                �J3� E���	� ��\ X�7
 ������ @� O�� #�� ��� :�&7� @��	 ���7�� ���G� �I���� 0 �������

���7�� ��� #�� ��	� $��	.  

      ��� �������� �	�� � ��?� �I��! @
 Y� �          ����.��� @
 L�.�
 #�� ��G� �&���� #�� �	

                E�.� @�.	 �*�I��� @� ��� �	 D! �I��7��� �5�&��
 ������� �5���7��� ��� #I������ � �����

�&���� )�� @� T���
)Horngren,2006, P 147-148:(= 

1.  $�'�-��� ����� ����))�9��� (A����: 

         Y�  ���7 $�  ���G� ��� �&���� )�� Y� ��  %���.7�� �"  <� H��& $��	 N�����

                ��."���  %���5��.� �� �.���
 @� E���	��� ������ ����"��� )�� $��� � 0���G���

              �����.� �	�.�	 ����� ��� #I������ � ����� ������� ���7��� @�	 ��� ��� E���	���

              .� $��.	 #;���� ����� <� �&���� )�� ������ &	� ���� 0#;���� ����� E����� $5

�&���� )�5� /����� OD5��� �
 ���7��� #�� >������� ���	��.  

2.  $�'�-��   �
-3� H�#� ����))�9���:( 

            ���� #;���� @� ����"�� ���7�� ���G�� #I������ ���	��� ��� �&���� ������ ��

            �.��	&� 0H������ ����� %�����	 :�	�� 6�7����� 6 I�� %���� ��5"� �5��J�
 @�

            C&��(� )�� �I��� �	���� C����7	 �
 C	 ������� #I������	 ���7�� ��I������ %������

    %�� ��� <��"� ������)#;���� (           ��.� %��� �.���! E�. ���� �.���"��� @�.;

�&���� )�� ������ �I��� �5�� %����� �5���7 ������ %����"���.  

3.  I���+�� ����� ����))�9��� (��
 5���: 

 �� ��             @.� �?��� /�	 ����� ���7 ��5"�� ���� #I������ �5GI�� ��� �&���� ����

   %�� ��� ���)#;���� (             %��. ��� )�.� @.� %�.���"��� ��.� �
 �5���7 ������
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)#;���� .(            �.5�G	�&� @� ��[��� �5� !� ���G��� %���7�� ���G��� �I�� �5��J�
 @� ����

    ����� Y�  E�� ��� L���G���� %�I������          ��.� T�.��� ��.����	 �&���� )�� ������ 

#I������ �5��G� ��� %���7��.  

4.  AJ����� ����� ����))�%����� (5��: 

                  .� �.���� C.��� � 	 /��� #�� �5��� � �
 �5�	�� @��� ( ��� �&���� O�� ��

           @�� 0:��J��� @�� �5������ <��" ���� E[����� �5��7��� ��� ������� �
 ��������  ��J��� 

              )�.� @
 (� 0X�7,� �I��7��� �����,� ��������� 0 :�	�5���� 0 ������� %�GI� �5���

            %�."�7��� <.��" O���� Y�  %���7�� ���G� %����� $�����( �����; ��������

�5�� E��I��,�	 ��4�5���.  

2=4�� ���� �C�� D����(� �	
 ����� �������� ��� 

   �� %���&��� %�
 �G�           N��.�� ��G�� #�� %������J�� �G� $D7 ������ ���5� ��� ���G�

               ��7��.� %�."�  .	�� ( �����G��� �������� ��?�
 % 	�� Y�  0 U���,� %�����

             E[����� ������ @� '���	� '�:�" $��� % 	�
 E���	��� ��\ �������� @
 O�� 0���G��

)Drury.2005,P146 (      #�� %_����� /�	 %
�	 Y�     �������� �	�� � ��?�
 ���7���

               @.� �.5��"�7�	 +.���� ��	 �4&�7�� %����G�� ��7�� H��I�� O��� �&���� #�� ���	���

�5�� 	� ��?��� �5����7 �� �5��"���� �	���� ����� ����� <;�	 �5�������� U���,�.  

    �
 ��� � @��� ��� ���     ���7��� #�� %�
 ��� N�	��� �   ���� �	�� � ��?�    .�	��� ����

 �&���� #��)Hilton .1994, P 203:(  

1. ������ �	�� ��� ��?�
 @� �"�7����� ��������	 :������ �GJ ���. 
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2.            ������ �	�� ��� ��?�
 @� �"�7����� �������� ���7���	 %���	��� :���� �	\� ���

������� %����* ��7�� ���. 

3.          E[����� �� 	� @� ���� %�"����� /�	 @
 ��5?�      `��.� @��	 ������� @� �\���	

^	�$�	G� . 

4. %���	��� �"  ! E������ @� �\���	 K�	��� /�I7��. 

5. @��!����� @�  T�	�( ��I��� �� 	� `���� +G � ��� %�"����� /�	 @�. 

6. ��	� $��	 ��I��� E���	��� ��\ ��������. 

7. U���,� &�&7 ! T�����. 

8. ; �	�� $��� E���	��� ������� �I�� @�W����� �I�� ���"� @� ���4. 

9. @��!�����	 ����G� �;I7�� ����[	 T�	� ������ %�"��� /�	 @�. 

10. ���7�� <�	�� ����
 /�	 ������ $��& %*� +����� ������ �	�� ��� @� . 

2=5����+� �	
 ����� �������� ����� ���� ���. : 

          � #�� �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� $���    �*���	 ���� %������ ����

          %�.������� )�.� �*� $D7 @�� �I��7��� �&����	 �&	����� ������� ���7��� ��I�� @�

 ����	 ��?��� ��� ����� ��
 6�7�� @���)0��\��200760679=725:(  

1.      ��?�� 	�*��� ����� �����!(ABC)         6��.7�� H�.��G��� ����.���� ��?�	 C���G� 

  ��	��� ��\ ��������      .! �� �.�� �.�	��� %.�*���� @�	� �� ! �7[� C�
 ����& 0)�

             �.��� H��� ����0C�4�5��� %���7�� ���G� �
 U���(� ����� @� :�5���� $	*� C&����

%�!�� �� H� !D� ������� @�. 
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2.       	 C&	����� N����� <��" ���"�� ������� @�� ����      @� Y.�  0H���G��� �������� ��?

 N������ $;!� ��;� ��� C&���� #�� �������� C&���� $�� � �� :���� @�� ��

C��7�� C��* ��;� ( ��� C&���� ���	���� ���*. 

3.               . 	�� ����.�� 6��.7� ��.� $D7 @� O��� C�	�G��� 
�	�� $��I�� ���7���� Y�

    C���� %���! 67� ��� ���&����    H�.�� ���� ��� 0C��� �� )��I�� ������ #�� C����  

H���G��� �������� ��?� $? ! C	�"� ��� ( @�� �� @� ��J� !. 

4.       ��.�G�� @�	�.�&��� �.5"��� %.*��� 6��G� $D7 @� �������� /�I7� #�� �����

       %�� C&���� ����7��  0C����;�� ��\� C������ CI����� %�� C&���� :����� 0&�����	

 C;I7���� CI����� .    � '�I��7� '�	���� ��G� ���        �.!���� �.5�5! �.� �������� /�I7�

�5	 C��7�� CI����� %�		��� C&����. 

5.    ��?� �!��(ABC)           ��\ %���3� $D7 @� C������ ��\ :���� L���G� @� C���"� 

     )��"��� %*��� L���G��� )�� $��� Y�  0CI����� %�		�� L��G� C���� . ��� ����� ���

      � #�� C��	��� %�������� ����� ! ��?���  C&���(ABB)     C.�&�&7� )��
 ����	��F	 

:���� ���G� ! ����� C�	�*��. 

6.    ��?� �J3�(ABC)             �.I��� N��.  $D.7 @� ������� %����* #�� C���! E���	 

                ( ����.���� @� '���J� O��� @
 #�� ��?��� ��� @��	 Y�  0C*� �J�
 C"��	 T�����

         T���� ��G�� �"��	 &	��� $	 U����� �" 	 &	���     $.������ @� ����\� 0%�"�����

�������� ��"�� C		����. 

7.    ��?� $���(ABC)            E���� .! @�	.�� ��� ��� ����� C�	�"�,� )�?��� E���� #�� 

              �.���� #.�� $��� ��� 0C����� $7�� X�7�� %����G�� ��7�� %(�"� !� U���,�
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          	�� ��� #�� C�5!� C����� ���G� �� C�
 Y�  0+��I� $���� K��     �.���� 0&.G! @�

+������� U���,�� X�7�� �4�?��� #�� ���� . 

8.  ��?� N�  %�!�� ��� $�� � @�(ABC)  @� )��3� +&�� #�� '����� ����� H���� 0

             .! ����� ���
 0������� O�5��� ��� � C&���� @
� 0C&���� O�5��� %�"�7���

          %�		�� $D7 @� �5��� ������ ��� C�G�G  �*D� O��       ��.?� $.? ! ��
 0CI�����

             :��
 $�.  C�4D� %������ ���G� ! $�I� %�!�� ��� $�� � @F! H���G��� ��������

�������� �����. 

9.        ��?� +�	&�� ���7��
 W4��� ��
 @�(ABC)       E�����	 ���� �� C������� %������ ! 

 0"�������� &�&7��� ����� ! ����� ��� �������� C�"������(�������� E�����. 

2=6'�&���� ������ ����� ���� ��K �E3-�� $�����(� :  

                 %�.����� ��!�.� .! ��J������ �&���� ������ �	�� � ��?� ����� @� �\��� #��

               @
 (� �������� #�� �	�*�� &�&7� @� �5�����* ��7�� ! E���,� ����� ���� �*���	 ����

   "���� %���G��(� /�	 O���           �&�.��� L�.�
 #.�� �I����� ��?� #�� �5) 0��.\��2007 0

6679=725 (�5���:  

1.  ��?� ����(ABC) ���G�� #��  C�"������(� %�   �.���	 0$."�� $��&�� ���� !

     ���G�� ��7�
 #�� '�;�� %������ U�� ��         �.��� .! &�.&7���� C	�*���	 C��7�� %

���G��. 

2.  ��?� ����� ((ABC) *D��� ^�;�� !  Y�  0O�5����� �;� @�	� C&���� @�	 C

@
L�4��� ��5�� �	�J�	 ��� ��7(� ^	��� C!��5�� %������ <��"� O������ $������ . 
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3.    ��?� @�(ABC)           @�.	� 0C&�.���� C�����*�� ������� @�	 %�*D��� @
 /��I� 

C���& C�&7 C*D� � %�"������ C&����. 

4.    ��?� ��	���(ABC)    �������� /�	        $.J� 0$.�� ��� @� C���� %�"���	 C&	����� :

      O���� 0U���,� ������ 0���&���� Y� 	��� 0<�	�� ��	 �� ���7� 0@D�,�� 0+������

               @.� @���� #�  �������� )�� $J� @�;�� �� $�� ��� $���� ��?��� ��� #�� N"�

��� E���* #�� '����� O�� �*���� W����� C����� CI����� #�� $�����C�I����� CI��. 

5.  ��?� +�	&� @�(ABC)   �.5��� �������� C�	�� ��� d��	��� /�	 <� /����� �* 

     +G ��� C��	�G�� 
�	�� 0�� ��� C&� �� 
�	�� .       ��?� +	&� )[��� H
 #�� N"� �����	�

(ABC)   "��.7�� ���7��D� ��J��� 0�7���� ���7��D� $��� @���?� ���� @
 

)C������ ����G���('��" ���� ���� 0. 

6.  ��?� +�	&� �I���(ABC)    %�		�.� �.�� �� ����7� �	��� O���� 0'��" C�I��� 

'���7�� ��� C�7���� %����	 #�� )���� )������� CI�����. 

7.               #�� CI��� <�"� &����� ��� Y�  0C��� ����I� #�� N����� ! C&���� ����� ���

       C&���� @� C���"� L��� )[����� X����       C.I��� %������ �!�� ( ���� 0C���I��

C&���� O�� $�  C��I�. 

2=7         ���*�(� �	
 ������ �������� ����� ��>) )ABC (    L�*�&�� �*"

��!��:  

               ����G� C5"��� ��� ����	& �"��� � �� ��� ������� ������ ! ������� T�I��(� @�

         )�� ��5��� �5����� ��� %�&��;�� @� ���7�� )��    #�� $�� ��	 �5�	\�� %���7��

���G�� �I��	� ����� E��"� E:�I�	 ������� )��.  
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                �.I�� @�.; �� .� ����� ���G�	 ��J������ )��"� @� ������ T�&G�� ��� +G � #� �

             . 	� `��.� +.�G � ��	��(� @��	 @��7S ���G��� ���7�� E��" @��; <� �;I7��

        � ��" �	�*� ��?� ��"� @� �	 D! $�G��       @.� CG�G � @��� H���� ��������� %������� #�

 @B�	� �������� &	; $D7)Ramsey, 1994 (   T�.&G�� .! �������� �	�� � ��?� @�

               @� E[����� @��B��� 0 $��! $��	 �I���� E���F	 ��J�� ����� �JDJ +G � @� N"�  ���

         ��.��� ���G��� %���7�� ������� E���,� $D7 @� ������� ��?��     6�.! @�.�	� 0@��"

   ��������� %������� ������� ���&��� .        �������� ��?�
 ���7���	 +G �� ( ������ )�� @��

�����G��� .                �	.�� � ��.?� +.�	&� @� �	 ( C�F! ����(� )�� +�G ��� C�� ^;� Y� 

      .5!� $�� � #�� E��* @� C	 <���� ��� '��?� %��I������	 �&��(� #�� �	��� �������� �

�I����� %�		��� �&��(�.  

 @B�	 ���(Brimson & Burtha,1992,P1-37)  $�.�! $��	 �5������ �&��(� �5! @� 

������� ��4�(� #�� �G�*��� �	�"(� N�&��:  

1= a�&���� �5��7��� ��� ������� � ��  

2= a&����� ������ ����� �� %�"�7� � �� 

3= a&����� ������ ��� ��� 

  �� �	�"(�	� Y�            C�����	 O��� ���G��� ���7�� �I�� ��� � #I������ @��� %(3����� )�� #

                    ��.���	� O.�� #.�� H�3.� ( �.5��� �!�;� ���* #�� H�3� ��� �&���� H� �!��� @�

 E���� #�� H�3� ��� O�� N�"�� $���� @�� � #�� $��� ��� �&���� ������	 ��������(�

�����	� ������� ���7��� !�� 	��� $��G�� ������� +�I�(� E���� .  
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               $��.	 �5� � ����� ������� E���, ��5"�� $�	 @� �� ��� ������� %���7 ��G�� �	( Y� 

               @��;.� �4D� C��GG �� H��� ������� @
 @� ��[��� +�*� $��	 �5�&��
 ��� �!���� $�B�!

  �5��������� .     %��I������ #�� '����� @�� O��� �"����         N�.  �.5����
 ����.�	 ��G� @
 

                ����.��� �.��� O��.�� /��.��� ���G��� %���7�� ��� #�� �	�*��� &�	� O��� �5�&��


�5���*
 @� ��* $� $	* @� ���7����� .  

        �.!��� �.5��J�
 @� ���� /����� ���G��� %���7�� �I�� L��G� +�& ��"� C�! O� ( ���

      � �I���� �
 0 #I������ $���(� �	��         ������ E���	��� �I���� �
 0 @��� &��� ������� E���	��

    %��I���� <� �5����G�� ����� ��� �    :D� X�� L��* #�� ��5� O��� X�7S  �������� ��?� ��

          X�7S %��I���� ! ���7����� �������� ��?�
 <� C	 $������ .      �	��� �* +�&�� )�� @� (�

 ��	���� �G��&�� @
 O�� 0��4D� ��\�7S #�� #I���� @� ���7� �������� <��"��.  

                 X�.G	 �J[.�� ( %��I�.����� $	* @� ���G��� %���7�� G��� X�� ����7,� L��
 @
 ��	�

              ��."�� @� %��I������ )�5� �	( @��! ���G��� ���7�� ����� �����	 ����� N�&��� /����

       ��;��� ���G��� �5����7 ������ ��4D��� +�&�� �
 L���        )�.� #�� >����� @�� ��� @�� 0�

            ��?��� ������� ���7��� ���S ����� +��& @� ���;�� %�	\�� �	�"��(� @� %��I������

  �5�� 	� .               �.��* #.�� H�3� �5�
 �!��� � �5�&��
 ���G� @� %��I������ �	D! O��� �"����

�� @� T����� )�� N�"� �����	� O��� H�3� ( �5�
� ���7�� �!�;��&��.  

 @� �	��� C�F! �5���	&	 E����� @��� �� >�	��\ ���� E����� �&��
 %��I������ L���� Y� �

               �.�?�
 %��.! Y.�  0���G�� ��7�( �4D� ������ ��?� ��"�� #I������ E���, H���;��

           �&���� @� ��!���� %�������� ���G� @� %��I������ ! >����  �G	&��� �����G��� ��������  ��� 

                ��.?� @
 ��� 0�I���� Y�� � H�3� ��� � �&���� )�� ������ @� /����� ���7� %��
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           �.�4�5��� �.I���� N��� ( X�7� E�4�� @� �I���� $�� � L��
 #�� ����� �����G��� ��������

               ��.� �	��� H���� /����� ���7�� ���G�� C������ �� H��� &����� L��� )������ @� >(�	

��4�5��� �I��.  

                %���7�� @� ������ �5���G� �� %���7�� T�&* ! ����� @� %��I������ ���� �� ��
 @� ���

       %_��� @� T���� ��5� E���	��� ��\ �������� @� ���� ��� $�� E[�����	 &	��� ��� �&	������

%���7��.  

          �  $���(� �4�	 ! �����7�� @� %��I������ C	 <���� ��� '��?��       @.� :�." &	��.� Y

               @.� �.������ )�� ���G� �I��� @��� Y�  0#;���� ���G��� �� ��� ������� E��"	 �5!����

             �.I�� @�	� /����� � �	 �&	����� ������(� $������ ��	��(� @��	 @��7S C����J�� ���(�

           (� #.�� �5���* ������ E[����� ������ @��;� �5���7��� ��I��� C ����� �������  �����.�

   �� ��� ������� %���7 ���G�	 .   @B�	 Y� (Ross,2004,P1)        �	.�� � ��.?� +.�	&� @� 

            @���.5I��� @��� @�	 )�5�� ���"� #�� ����� %��I������ ! �&��(� #�� �	��� ��������

        ������� C�"�� #�� ���[��� <� %_����� )�5	 @������� ��4D�� CG�*� %������ ���G� +��& @�

����������&�� �5��������� @��;� �  .  

               H
 �.����� @F! �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� @�;� C �& ���� #�� >�:��	�

            ��?� +�	&� @F! ��� 0�I����� Y��  �����	� � ����� ������� ���7��� #�� H�3� H��� �� &���

        ���� E���� ����� ��� �&���� #�� �	��� �������� �	�� �     ��� �&���� ��� � #�� #I��

          @�� ����.��� )�.5� >���.� N	�� ��� �&���� O�� @� :�����(� �����	� ������� ��7���

#I������ ��� �� 	�� ��?�� C�� W��� ��� ���G��� ���7�� ����� �
 E��"	 L�����.  
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��*   @B�	 (James,1995,P50)         �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� ����� @�   �&��(� #��

               �&�.�(� �� %�:��"(� +!� �������� ��� � #�� ����� C��� ! @�P��  ��� T�&G�� !

             @F.! ��.?��� ��� +�	&�	� Y�  0#;���� �� ��� ������� ���7 ���G�� �5������ %�� ���

;���� ��� �� ���G�	 C&	����� �������� �	�� �5! �5��� ^	�� %��I������ )�� ! @���������.  

   ��� �G�� )  0 C	�7 �	
1999 (  C�[	 "         &G! L��� &����� L��
 #�� �I����� $7�� +�	&� @���

   ������  %_����� #���          ��������� %_����� #��� 0 %��I������� ����7�� %_����� #��� $	 �

               �
 ������ E���	� ���� �5� L�� ����7�� %_����� %�"��� N�\
 @
 Y�  0 ����"��� O��	���

��                %������� #�� :��	 C��� W����� ������ $� $�� � @��� C�F! 0 W����� #�� $��� E���	� ���

E[����� ! W����� �5J� 
 ��� �&���� �
."  

   @B�	 �*�)1994 0King (            L�.�
 #�� �I����� L��* ��I��� ������� X�� ��*���� C����� !

         � %�������� @
 �\� C�
 0 %��I������ !  &�����  � ����@�      #�� �I����� L��* $7�� +�	&� 

               JDJ #�� #�	��� >��" @��� +�	&��� @
 (� 0 ����* ���7 �I�	 %��I������ ! &����� L��
� 

 �� ���4� ��� �:  

1. &��� $�	 ���7�� ��������� �&���� ��� �.  

2. �I���  <�"� $�� � �� �I��� N	� ���7��� @��� Y� 	 �I����� %���"� L��"�. 

3. ��%�"�7���	 �I����� %�		�� &	� �����. 

                 �.�J� ! &����� L��
 #�� �I����� L��* $7�� +�	&�  ��� � @
 #�� Y �	�� $��� �*�

              0 %�.�����J�� ��.��� ! E� ���� �������� �������� �����
 ! ����7��� %��I������ @�

           ��� @� 0#;���� ���*� ���
 @� ����� �I��� $��� N���� #�� ����      #.�� ���.� $7���� 

              0 /����� ��"D��� ���7�� ���G�� �	��&��� �&���� �!�� L��� Y�  0 �������� ��?� ���&�



www.manaraa.com

 25

                 .! �.*��� ��.�� ������ %(�"� ��
 N����� ��� � #�� >�;�
 $7���� ��� ���� ���

E���	��� ��\ �������� H���G��� 6��7��� %�:��"�.  

 ^;� �*�)West, 1997 (�� N��  @�   �.��\ .! ��
 �*� �J�
 $��	 �� ��� ���7�� �I�

�� � %���3� E�� ! >����  ��7��� ��?��� ��� @
 Y�  ������.  

              .! �&�.��� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� @� �"�7����� %�������� ������

������� %(�"���:  

1.            � +��& @� O��� 0 #I������ ���*
 :��
 E:�I� @�� �� L��*    /�.I7� 6�! ���

             %�		�.�� %����G� #�� �����(�	 O��� 0 E�4���� �&����	 �&	����� ���7 0 �I�����

�������	 &����� �I��� %���"�� ��	���� 0 ���G��� ������� %������ �	*���� �I�����. 

2.         0 ��I��.��� �.7b� &����� ��� H��� &����� ���7 0 �&���� %�I�� ^�;��� ��� �

  & @� O���           �.�5��� �����(�� 0 @�&����� �I��� %�		�� @� %������ U��7��� +�

������� E��"�� E���� $�"� ! E���,� ��� !. 

3.             :�.�	� E��I� %��������!�� +��& @� O��� 0 "������(� &�&7���� �������� E����

             $.7�� ���.*�� :��
 @�	 %����G� �G�� �������� <;�� 0 %�"�7��� ������ U���� 

#I������. 

4.        �.��7�� :��
 $4��	 @�	 ����7D� N���� L��[	 E���,� �� +��& @� %����G�� ��7��

����"4��� �
. 

5.               �5!� 0 %�"�7��� ������ $�� � ���5� #�� ����� ��� 0 N	����� �I����� @�	 &	���

�4�	 %������ �5"��� #�� :�	&��� :������ %���* @�� �� 0 ������� OD5��� ��I�� 

��!����� ���  ! ���7 @ �� ��� ���7�� :��
. 



www.manaraa.com

 26

$ '�G!�� (Granof, 2000 ,P.9)     �	.�� � ��.?� @�.	 %�*��I�� ��
 ��� � @��� C�F!

 $��"��	 C��	� � ��� 0�������� H���G��� ��?��� @�	� �&���� ������)2=1 ( )���
  

���� C&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� @�	 %�*��I���������� H���G��� ��?  
 $��"��)2=1(  
  

�M�#+� �3-  6'�	&��� ������  ����(� �%	�� ����  

�%	���� 03  
Cost Pool 

         �
 C.I��� %�.��"� ! �������� <��"� ���
        .! C.��"��� �������� @���� CI��� �����
        #.�� ���� (� C���"�� ��\ � ���� ������

� �� $���.  

  ! �������� <��"� ���   C.I��� %�.��"�
      H�� � Y� 	 CI����� %�		�� L��� #��
        .��� C&�.��� ������ #�� <�"� $�
CI����� N	�� �� C"�� LI� ! O����.  

    �*�B �%	���� H�!#�

A������  
Cost Allocation 

        #.�� E�.��	��� ��\ �������� 6��7� ���
         $.���� L�.�
 #�� �
 U����� �"  L��


 %���..� L�..�
 #..�� �
 �..��	��� @����
%(b�.  

      %�."�7��� #�� �������� 6��7� ���
         C&�.��� �.I��� %�.��"� <.*�� @�
        %�		�.� <.� N.����� L��� ���7��F	

CI�����.  
�%	���� 09-  

Cost Object  
        �. �� ���� #�� �������� <��" ����� ���

C��7�� �
 W����� E� � ���.  
      %�"�7� @��� �G! CI����� <;�� �����

 �!��� 0%�������     �
 0U����� &�&7 �
 0%�
0:D����	 CG������ ��������...8�
0.  

 C�**#�� �**�	
 �**
'

$����&��  
Decision Support 

         ����.���� $�� � ! CG��&�� )�� N	��� �*
        ��.���	 @��.G��� �
 )������	 %�"����� #��
         ��� ��� %�������� ! CGJ O��� @��� ( C�F!

     � ��.?��� %�"�7�� �5��� $�� ��  ��.���	
            ��.7�� ��.��� ���.� ( ��.?��� ��.� @F!

%����G��.  

    %����.G�� ����� ! $;!� $��	 �����
      ��!�I�� �*�� E��"� E�!� N	�	 C����,�
        �.5��� $��. �� ��.� ��� %��������

��?��� %�"�7��.  

������� �%	��  
Implementation 

Cost 

      %��?���� �J�� �	���� � �����	� C;I7��
 )����..�� &��..	 W��..�	 ��..�� ..����
%�"�����.  

        C.I����� )�� ��	� �� O��� @��� C�I���
       .��� )�.�	��� %��?���� C	����	 C��7
       C.���(� #�\ ����� ���� �5��"��� �����

�5"���� !.  
 ���.���:(Granof, Michael H., Platt, David E., Vaysman, Igor, Using 

Activity – Based Costing To Manage More Effectively,2000, P.9)   
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2=8$��%����� �" ������ �	
 ����� �������� ����� ���� �����   

            0��J[���� ������ ! ���\ �������� ��?�� �5	 ������ ��� %����	��� %�������� �	���

       @� �	 ( @�� ��� @�� 0�5!���� +�G �� �5�����* ��7�� ! )���(� �5��� ����� Y�   )�.� @��� 

�*��� ! ���\ %�������� . ( C�F! %��I������ ���7� $���(� �4�	 ! <����� ��&��� �"����

                �.���� .! �5������� ����� C*� %�� %������	 ������ ��" 	�� � ��?� ��!�� @� �5� �	

���G�� ��7���:��(� ���G�� �	�*���� &�&7���	 �G������ %.  

   ��� @F! $� �� ��	�&	�            T�.&G�� ��.� <���� Y�  0����7�� $���(� %_��� @� ��� %��I���

 %_�..���� @..� )��..� @..� C�����..7	..;�	� 0������..�� � @B�..	 �..����J�� K

(Atkinson,2007,p.13)    ?�.I� (� �� C.����� <�� U���F	 ��G� ( %���7�� %_��� @� 

         ���� )�5	 @������� @�I?���� @��� �� E���� 0E���� ���5� @��7�	     <� E���	� C*D� #�� %_�

                <� ���7�� ���G� %�*�� E����� %_����� @� T���� ��� #�� �	 ( C�F! ��5�� 0���7�� ��5���

               �.��7�� .! ��7[���� N����� ��"� C��7�� )�5� O�5����� ? D� Y�  �5���" #�� )�	��(�

           �����	� �7S ���� @� Y 	�� #�� C�!�� �* ��� E��	� ���5�	 ���G���     �.��I� )[����� @��G! 

����� +�G �.  

              ����.���� �	.�� � ��?� +�	&� %��&7 ��� /�����F	 Y �	�� ��G� ��� $�I�� ��5	�

 <*��� C������� C��7��� %D	�G��� <*�� @�� �G	���� %������� <*�� @� �&���� #�� �	���

������ ���� @�; %��I������ /�	 #�� Y �	�� �5	 ��* ��� $� ���.  

2=9 '��� �" $��%�����  
 ��� :  

         @� ��	���� $���� $;!� @� �����5�� ������� ������� �	���  0�� �.�� ������� Y� 

�7 ��G� Y� �� ���7�� %��I������ �	���� ��� 0���*(�� � ��� ������ #�� @��"����� �5�
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          %���7 	��&� $�(� �D��� @��� ������� �?!� � ! �����������     $��.�� @� �� ��� ���

E���"��� CG�G���.  

             `��.� +�G � �5!�� �����J��� %���3� �	��� Y 	�� ���� %��I������ @F! $� �� ���	&	�

               ��.5	 )��. � ��"�� N���� $	�G� �� ��� ������� %���7 ��G� Y�  0�� 	��� @� $�	G�

$���� L
� #�� �4D� �4��� $�G�� ^	� +�G �.  

  ����� $D7 @��            @.� %��I������ @�	 ��"���� �D�7(� �? D� @� Y �	�� T�&��� �G! ��

               0�.��G��� %���.7�� �"  Y�  @� �� 0#;���� �5��G� ��� �� ��� %���7�� ���	& Y� 

    �5��7�� ����G�� Y�  @� O���� .         @�.�� $�."� ! 6�7�� %��I������ )�� /�	!

     ��"� 0@������ 0E�(���	 ���7 %��I����� 0�� ��  ����\� 0N�G�� �  .    ��."� @� �\���	�

      ��� O��� @F! %��I������ ! 6�7��� ���'� ��	� '�         �� .� %���.7 ���G� #�� $��� �5�� 

              �.��7 ���G� %����� �5������ �5��� N"���� �&���� ���� #�� H�3� H���� 0C����� C�����

 �� ��� ������� .      !� �	 ������� 6�7�� T�&G�� %��I���� ���7� ���    @� @��� ������� �?

          �5�! )�!����� )��(� ���	 'DJ�! O��� ��	�����(� �5�*�& Y�  @� �5;�	 .    )�.� @� �\���	�

             C	��.�� %��I������ )�� @F! �" ��� 0C&����� 0���G��� ���7�� ���	& Y�  @� %�!D�7(�

           	 C� ��� C������ %���7 ���G� ! C�J������ �5���� ����"� @� C����� !  C���� E:�I�� )��"

�5�	��&� �4D� %�*���.  

2=10����(� �	
 ����� �������� ����� ���� ����� $�-�# :  

    C.��	��� ����.���� �	�� � ��?� +�	&� $�"� ! ��	�� @���� :��	7�� @� ������ X��

  �5�.�� �&���� #��(Horngren, 2005, p.144) � (Drury, 2005, p.149)  �.��S @
 

 �?� $��             Y.�  0@������� @���&7 L��� #�� ��G� C&���� #�� �	��� �������� �	�� � �
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                 &��.��� �� �.I����� %�.��"� #.�� C��7����� ������� �I�� <��"� #��(� )�&7�� ! ���

(Activity Cost Pools) #�� �I���� %�5"�� ���7��F	 ������ )�� ��� 6��7� ����	 ���� 

   �7��F	 %��* ��� C&����           !� 00&����� �I�� ��� � @� @����� O��� ������� )�� ��� E�&7�

                �.I��� C."�� L��� #��� ��4�5��� ���7�� �� W����� #�� �&���� ������ $�� � ��� ����J��

&�����.  

 X���(Udpa, 2001) %_����� ! �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&��� C�� 

  �F! %��I������� �� ���             $�� ��� ��5� ��� #I������ �&��� $�� � �����	 '(�� ���G�� @� �	 ( C

  ������ E�4�! @� .            $���.� �&���� H� ��� � @� #I������ @���� �&���� )�� $�� � Y� 

              0)�.;� E��.��� 0/����� ���G��� ������� E����� �� ��� ������� ���7� ���* �!�;� #��

     ��* �!�;� #�� $��� ( �5�
�         �����; ��\ %��� ! :��"� $J� /����� ���G��� ���7�� �

C ����� ������� ��� �����	� ��?��(� E��! ���&� �
.  

                  ����.���� �.?� .! C��� �� ��� ���7� ( �&���� #�� �	��� �������� ��?� ����� @�

    ?� C��� Y�  @� X�7��    @��� Y�  0'D����� '��	�� � '���   7��� %�:��"(� LI�   ��� %��&

 � ��G��               ����.���� �	.�� � ��.?� ����� ����� $����� 0�7S 	�� � ��?� H
 ����� �5�

 C������ C�	��� %��&7�� #�� �&���� #�� �	���(Drury, 2005, p.154):  

N�-) :����(� '�'��  

             I������ $7�� �5������ ��� ��� C&���� @� ��	� ��� ��� � @��� ������� )�� �� !  �*� 0#

               �.*D��� ��� � �	���� ��G�� �"�� %��� ���� C&���� ��� %��� ���� C�
 %������� %��	

��?��� +�	&� �I��� @� ���� ��� ���G��� ���7��� &����� @�	 .  @B�.	 �*�(Deakin, 1994, 

p.24)              $���� ���	& #�� ������� E[����� ����� $D7 @� ����4��� �&���� ��� � ��� C�[	 
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               O.�� @F! '�	��\� ������ ���5����� �&���� ��� �� ��������� %������� ��� ��I��� ��* $� !

                6�7.�(� @� ��	� ��� N�&�� �� ��?��� ����� ����� ! '��� �� ����
 �J��� �� :�"��

������ �
 ���7�� ���G�� �5������ ��� ��� �&���� �5I� .  

     �� � ! <������ C*��� X���� @�          X���.�� �" � T��� E���(� ���* #�� ����� �&���� $

                �.����� $���.�� C.��( CI��� $*[	 C�I���� @� @��� ��* �	�� +�G �� C	��&��� %��������

 ��?��� $�� ������� .   0:���.�� &��.� #I������ �5	 ��G� �* ��� �&���� #�� ��J��� @��

 	 ���G�� &����� ��� N�&�� Y� ��5��� @� ��    0.����� ��.G�� @.� :��� N�& ����� �5��� �

          ����\� 0C�������� 0@��7���� 0������ 6 !� �D���� 0:����� ��
 ������ 0������ ��� �� .

                 O.��� �.������� OD5�.��� %�GI� )[����� �	�� #�� H�3� �5�� ��5��� )�5	 ���G�� @
 Y� 

��:����� &��� �����.  

      )��3��� �&���� ��� @�� ��F!          ���.� @.� N�&�� �* C�F! '��" ��	� #I������ $7��   ��.?� 

     @� ������ <��"� ��������          L��"� E����� C��� N"��� �� '�	��\� ����� C���"� ! �&����

 �I����� %���"�	 #��� �� ! �&���� )��(Cost Pools) �&��
 #�� �5	��	� %����� O��� 

���	� ���* ��;� ( X�7
� �!�;� ���* %��&����� ���[� �I�� /I7� �5	�"� ��.  

N����� :���� 5� �%	�� '�'��  

          ����.��� ����.�� <.���� N"��� C�F! 0#I������ �5	 ��G� ��� �I��7��� �&���� ��� � ��	

           ���.���� ��� � ��5	 O��� �&���� )�� #�� ����� E��! @�; ���7�����     ���.	�� .��� �

#I������   C&���� )�5	 ���G��  .�            #�� ���	� $��	 �5�	�� @��� ������� )�� @� ������ @
 Y

               �� ��� ����� ��� �
 0@��� /���� �5!�� �� ��� ������ $J� 0�5���5��� ��� �&����

 ���	� $��	 �5�	�� @��� ( ������ �5��� 0%�� ��� ���	7��� 6� I�� @� �� C� ��3��"�
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      � �.��7� 0N������ ���&�� ������ �5���     )�.���� �����.�� 0%��D5�.�(�� 0��.��

:�	�5����.  

                 )�.� .! �&�.��� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ���� #�� N"��� C�F! C��� Z:��	�

 C"������ N	��� �*D� E����� �� ����(Cause And Effect Relationship) )�� <����� 

       #I������ $7�� %�� ��� CI��7��� �&���� #�� �������� .    %�"�7��� @F! X�7
 E��	�	�

             �I��� $J�� �5�I��� ���� ������� O�5��� �����	 �&����� �&���� O�5��� ��� � ��4�5���

           %D7���� @�	 $���� �G�  @� E��	� �&���� @
 H
 0&�����)������� (  %�"�7����) ���7

�� ��� �������.(  

    �	 ( ����  @�     * ������� /�	 @
 #�� )���(�           $.7�� �&�.�� E�.� $	* @� �5�D5��� ��� �

       �.I�� C."��	 #��� �� +��& @� �&���� #�� ������� )�� �I�� $�� � ��� Y�  #I������

 �������(Resource Cost Driver) .Y�   0C."���� ��� ���7��� ��� @���
 E����� N"� 

         ! 0�&���� @�	� ������� )�� ���7��� @�	 ��G&���� �*D��� $���       �.I�� @� $�.J��� $�	� #��

             @��� ���� /����� ���*�� �I�� N��� � ����� ! $7�� �4!���� %����� %�*�� ��� ���7���

               � ��.� ��.�"� #�� %�*�� ��� �I�� ���"� ���* +��& @� ������ ��� ���7��� ��� �

      � ���� /����� �!�\ � ���	 �5	�; �J #I������ .     ��"� �� ��J�� ��	��(��  %�.�������

������� )�� ���7��� ����� C�7������ %����	�� $D7 @� O��� #I������ E���� X�� ��4�� (�.  

N����� :���� 5�� �%	���� ?�� '�'��  

  �.I����� N	�� ��� � @� �	 ( C�F! �I��7��� C&���� #�� �������� <���� ��� #� (Cost 

Driver)     �7����� �I����� %�		�� #��� Y�         %�.5"��	 C� ���� )�� ! ��–    %�		�.� – 

 &����� �I��(Activity Cost Drivers)    �.I��� @�.	 &	�.�� C���� �	��� CI����� N	��� 0
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              %�."�7� L.��� �� L��G� �5! �����	� 0%���7�� �
 %�"����� @� %�"�7���� &�����

&�����.  

 C"�� ����7� ����– N	�� –�
 E����� @� �	 ( C�F! &����� �5�� )����� ��:  


 .       C"�� &	��� @
 N"�–   N	�� –     "�	 G&�� &	��	 &����� �I�� �   'DJ�! 0�I����� %��

����� ! � ���� /����� %����� ���	 /������ C��7 �I�� &�	���.  

N .    C"�� ��� � �������– N	�� –     ��.� �.�� � �.������ 'DJ.�! 0���5�	 &����� �I�� 

���� /����� /������ ���� %���������� ! � . 

                 %�.5"�� �.�� � ! C*��� X�� #�� C&���� #�� �	��� �������� ��?� K�"�  �*����– 

  %�		��–               @� )��\ #�� C�;I� ���� ��?��� ��5� )������ CI��� @� O��� &��� $�� CI����� 

��?��� ��� %�"�7�� %������ C	 ���� H��� ������� C*��� X���� � C�?���.  

  X���(Drury,2006)              C.I���� L�.�
 #�� ����� ������ �
 CI����� %�5"�� ����7� @
 #�� 

                #.�� ��G�� CI����� %�5"�� @
 #�� '�;�� @B�	 �*� %�5"���� )�� ���� @� C�*����� C�I�����

���� @������ @���*:  


 =   C��� %�5"�� :            ��.� $J� 0&����� ������ %��� ��� ������ L��� #�� ��G� Y� 

 �G�� %���             ��.�&�� %���.7 ���.G� %��� ���� 0$�� #I������ :����� %�����	 ��

 #;���� N������ .          #.�� .�	� C�� Y�  �I�� $*� %�5"���� @� T���� ��� �	����

             @��� &��� ������ �5�! ��� )�� $� ! C�I� �� ������� ���7��� @
 L��� . <��"	�

* @� ������� ���7��� ! ��� �(� @�� ��� $�� (�    C.I����� <.;�� $.	(Cost 

Object)�� '���� +�*� $��	 CI���� N��  #�� H�3�� CG��&�� )�� @F! $��* .  
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N =  C���� %�5"�� :            #.��! 0�� &���	 ���G�� ��D�� %*��� ������ L��
 #�� ��G� Y� 

              ��.�G�� ��	 %������� �!�\ ��5"� E���� �� ��5"�� ��D�� %*��� N��� � $�J��� $�	�

��" C����	����� �� .  

N����� :����(� ������ H�!#�  

               C&���� @
 E��! #�� ��G� C&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� @F! ����� ��I��
 ���

              W����� @�� 0 ���7����� ������� �I���	 C&	��� �5�I��� @F! �����	� ������� O�5��� ��� �

      C&���� O�5��� ��� � C�4�5��� C��7�� ��            ��.� �.I���	 %�."����� $.�� � N.�&�� ��� 

             '�.G	& %�"�7��� #�� C&���� ������ 6��7� ��� )�&7�� )�� @F! �����	� 0OD5��(�

&����� ��I�� ! )�I������ ������� �5�� $� �"� �.  

              0C.�4�5��� %�"�7��� CI����� %�5"�� @� $�� ��� �	�� ��� � ����� N�&�� C� ���� )�� !�

Z:��	�               $.�� �� L�.�[� �������, O��� L��G�� C�	�* CI����� %�5"�� @��� @
 N"��� C��� 

               $�.J��� $�	.� #��! 0e>�G	�� ����� � �� ��� CI����� %���"� @� �5�� 	 C�4�5��� %�"�7���

        %������� �!�\ ��5"�� ���D�� %������ ��� �!��� ����� N"���      C.� ��" C.���� :��",

� �� O��� C����+�*� $��	 CI���� N��� � @� @���.  

         �.I��� �.�� � ���� �I����� %�5"�� @� %�"����� OD5��� ���G� ��� �� ��  ��� O�� ��	�

C��b� ������� @� @���� ���� /����� C��G��� C��7��:  

 
=    )���	��� ������ �I�� :           �5���7�.�� �.� ��� C���(� �
 %�"D��� ���G� @�;�� ����

 ��� C�� ��           *�	� 0��3��"� �� ��� C��	7��� 6� I�� T��� ��� $J� 0)� ���� C�;�

           @� OD5��(� ��� � ��� Y�  ����\� C���� ���� X�7�� C������� %��� I��

 C��7����� ������ ��4�G	 #��� �� �&���	 ������ )��(Bill of Material).  
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 N=    ���	��� $���� �I�� :    ����\ @� %��I������ ����� Y�       ���	��� $���� ��� � ! @� 

�� � /���� )������ L��
 #�� C��	� :�	&(� <� ��G�	 &	��� �5���. 

 U=      C��5����� �&���� �I�� )  )���	��� ��\ �������� :(        ���.� .��� C.I���� @�;.���

            ��.�&�� %���.7� 0/������ %���7 $J� CI��7��� CI����� %���"� @� �5���7�

 C��*(� %���7� 0N����������\� H����� �*�&�� %���7� 0X�7��.  

2=11����(� �	
 ����� �������� ����� ���� ����� $��	�� :  

               C.� �	 ( @��7�� @��G��� ! C� ��� C������ T�&* C5"�� H��� <����� ��&��� @�

               )�5.� H��� $� ���! 0%���&G�� )�� ! C��7����� �	�� ��� ��?�
 #�� )��J� L��� @
 @�

�               ^	.�
 C��(� %������� #�� �����(� #�� C���	�� ������� #�� �����(� Y�  @� T�&G�� ��

��	�'�   �&.���	 C� ��"�� %������� :��"� $J� T�&G�� ��� )��&���� %���G��� %�\ Y�  0'��" 

C���	�� ������� #�� )������ @� �J�
 %((� #�� T�&G�� ��� �����
 #�� X�
 ��� ��?�����.  

 T�&��� �*�(Esrtrin, 1994, P.42)   �.4�	 .! ���!�� N"���� 64��7�� ��
 ��� � @� 

�� &����� L��
 #�� CI����� $7�� +�	&�� C�4D� @��� #�  $����:  

1=                 %�.������ .! �.�G���� #.�� C!�;� %���7�� @� )����� C����� U���F	 )[����� ���*

C��������.  

2=  C��G���� C&���� ���7���)��(�C (C�������� %������� !. 

3= )[����� ! Y��J ��& @� C��G��� �� )������� C&���� ���7���. 

4= U���(� %�"�7�	 C&	������ )���	��� ��\ �������� ! )������. 

5= C�*���� C�!����� E�  ! )���� <� U���(� %���� ! �D�7(�. 

6= �G���� U���(� �?�� �(� $���� #�� )[����� ������C�. 
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7=                W�.���� �.I��� )��.� �5��� ����� ���� C����G��� �������� ��?�
 @[	 )���(� ��G���

C�G�G ��. 

 ��
(Cooper, 1991, P196) �������� �	�� � ��?� �����! E����� %�	�&�� ��
 @
 @B�	 �G! 

����	 67��� C&���� #�� �	���:  

1=        D�� %����	�� ��!�� @� @P��� 	�� � ��?� �!��     L��*� ��� � %����� C����I���� C��

�5��5"��� CI����� @�	 C*D���.  

2=               E���� #�� H�3� ��� C���(�� C��G��� �"�� T�I��� Y�  @� C������� C4�	�� ! ������

)���	��� ��\ �������� �	��. 

3= %�"����� T���. 

4= U���D� )������� ���*(� ��� E����. 

5=     ��� C�*���� C�!����� E�  T�I���          �.���� @��. �� �I���� /I7� C"���� #�� H�3� 

%�"�����. 

6= +���� )���"�� %�	�&���� <� ������� ������� ���&��� #�� E���(� C"��. 

7= C"����� %������ �"  ! �D�7(�. 

8= )[����� ������ ���"
 @� )��	� C	�� C������� �������� $J�� @
. 

9=  ! ��!����� %�"����� ����
 ! /�I7�(�+����. 

10=%�"����� /�	 @� C��[���� ^	��� �	�� ���I� #�� )��G��� ���.  
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2=12                �*" ���*�(� �*	
 �*���� ����*���� ��*��� ���� IC-� ��!� 

 �!���� ��"��� �	���� �!�#�� $��%�����– �
 :  

    �	 ���
 $��	 �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� U���� ����� ����� 
�	� ��� 

               @.� %�������� +!�� Y�  @� )[����� $7�� $���� �4�	 �5I	� U������ ��5� C������ �������

C���5� #� � $���� ����	.  

                .! C&�.��� #.�� �	��� �������� �	�� � ��?� U���� ����� ��� � �����	 :�	�� $	*�

       C������ �?!� � ! C������ C��7�� %��I������–     � �	 ( C�F! @���     %��� #�� ������ @

    %�.���� �5�7��	 $����	 ���G�� ��I��� 0@��� C������ �?!� � ! C������ C��7�� %��I������

             �5	 C��7����� �������� �?�� 0�5��G� ��� %���7�� O�� T��� 0C� ��� C������ %���7 ���G�

–    %�"� @� =        I������ )�5� C�������� %�������	 Y �	�� ���* $D7 @�� 0   <*�� TD&��, %��

             Y �	�� T�&��� �G! %��I������ )�� ! @������� <� C��7��� %D	�G��� /�	 :��"�� $� ��

�� ��	 �5��
 6�7�� @��� ���� %��I������ )�� %��� /�	 ��� � @�:  

1=             L��
 #�� %��[� @��� ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������ <��" @


G � #�� ��5� %�����5��"���� �� ��� ������� %���7 ���G� $D7 @� ^	��� +�.  

2=   �5	 @���G��� :��� �� ��� ������� %���7 ���G� #�� $��� %��I������ )�� <��" @�

)In Patients ( ����� L���� #�� @��"����� �
)Out Patients or day Case (

       0���	7��� $��� ���� 0��	&�� %������(�	 $J��� ����   UD���� 0�� ��"�� %��������

��	&��. 

3=               UD.��� $.J� ��	& �&��
 E�� L���� �I��7� ���*
 %��I������ )�� �?�� @�;��

����\� ��4����� /������ 0��?���� 0@������ 0�&�	��. 
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4=  	 6�7���	 ����� %��I������ )�� /�	 .�     $.J� /��.��� �.��G��� �.��7�� T�

���� ��4������ 0@����� %��I����� ��"��� N�G��� 0����. 

5=             @� :(���� <� $������ #�� �5���* Y�  @� %��I������ ��	�����(� �*�&�� �D�7�

�7b #I���� @� #;����. 

6=              ! ����� @��� ��G� L��
 #�� @��[��� %���� <� %��I������ )�� �?�� $�����

         ���&� +	�� $��	 �� ��� ������� %���7 ���G� ����
 �� �� N�����    @���.� E�� 

�G���. 

7= ��������� �5������� �����G� %������ ����F	 ��G� ( %��I������ )�� �?��. 

8=                 @
� ����.���� �	.�� � <� $����� 6�7 ��* %��I������ )�� @� H
 ! �"�� (

             � �� #�� ����� �� �	��\� �G	�� ��*�� ����
 N"��	 �� �� �� ��� ������� %���7

� E������� @� #����� ��� E���� @� E�����. 

9=                 E����.��� %���.7�� ���.G� ���.�
 Y�  @� %��I������ )�� @�	 ��	� +�! O���

)�*��I��.( 

10=             <.��"��� �5����7 +����� W����� L�
 %��I������ )�� �?�� ! �"�� (

����� �
 � ���. 

11=              ��.� +�	&� $D7 @� %��I������ )�� �5	 ��G� ��� %�&����� ���G� @���

��������� �����: 

 
=  E� ���� E� ��� X���� #�� �&��
 :@��� /���� �������� �"������ &��� $J�. 

 N=   X���� #�� �&��
��!��� :����� ���G�� 0������� �&��
 $J�. 
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 U=     U���,� X���� #�� �&��
 :       �&��
� 0$�7�,� �&��
� 0�5����[	 ����� �&��
 $J�

U��7��. 

 �=     #I������ X���� #�� �&��
 :  $J�       0�	.�� ���� 0E��."�� �.	*���� 0E���,� &���

����\� ���� ��� @���� 0@�I?���� @�3��.  

            0@�.�� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ %��� #�� ������ �� @
 ��	�   �.G! 

     K��G� ��?� <;� @� Y �	�� T�&���         C&�.��� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�� 

   $����	 ����)2=2(             �.���� #.�� Y �	�� �����F	 K��G��� ��?��� 6�7�� @��� Y�  0)���� 

� ������� #�� ����� ��� ���7�� %��I������ ! ���G��� ��	&�� %���7�� $D7 @� C����(

��4� ����� YDJC:  

1=   ��������  �����  ����	��) 	&�� �*�&��( :        /��.���� ��.5"� :�.	&(�	 C.�J������

@��4��7(��.  

2= ������   C�	&�� %������ �����  :          %��.��� )�.5"
 @.� #I������ $��[	 C�J������

             C������ %���7 ���G� ����� ! C��7����� C�	&�� %���5����� �5�! ��	 C�	& %�����

C� ���. 

3=  	&�� ��\ �*�&�� ������)C��G����� ������ H���(�.( 

   <��" <���� ��� Y�       �.�4��� C&���� #�� ������� O��   C)      %���.7��� 0C.�	&�� %���.7��

  C�*��I�� %���7��� 0C�������� (    C."�� #.�� Z:��	 ������� O�� @� C�D5��� ���� N�  f$�

  #���� C� ���� �I��.     ��4��� %���7�� <���� ��� �J @��      C��G��� %���7�� #�� #�� C)  ��.�

���CI�� (   X����	 '����� #I������ !     N��� � %����� O��� C��7�� �����      C.�4�5��� C.I���� 

CI����� ��5�.  
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 ��"��� �	���� �!�#�� $��%������ �������� ����� ���� ������ O��& IC-�

 �!����= �
   

  
 5����)2=2(  

)7����� ��!�  (  

�� ������ ��ارد ا���� ا�

��� ������ ��ارد ا� ��ات ا�

 �� )ا&داري وا� ���(������ ا���� "�! ا�

 

ا+:?م/ت 
M� ا+27

 

ا+:?م/ت 
Mس)'/ریOا 

 

ا+:?م/ت 
M�K?B&+ا 

ا+#Fج 
 +BP/2;ا

FJج 
 ا+#"/م

 ��Q/)B+ا
?�+D(+وا 

FJج 
 ا+#�Dن

اPO&/ل 
 وا+:?اج

FJج 
 اOسB/ن

ا+#*@�/ت 
M� ا+CSاح

 T�)U
 ا+1@%

  
 ا+D7ارئ

  
M#ا8ش 

  
 ا+*:)C2ات

 X�Y@(+ا
;J/B=+ا 

مS*#/ت 
 �ا+)1@&
(Cost 

Pools) 
 .�+/1(@+
ا+*2/شCة 
 C�Uو
  ا+*2/شCة

 �Lا+?ر  
  

� ا+:/ص

 �Lا+?ر  
  

 ا8و+%

�Lا+?ر  
  
�� ا+]/5

�Lا+?ر  
  
� ا+]/+]

ا+O]Bء 
)%_C*+ا (

 a)ح
درL/ت 
� اKG/م

 b_Dم
 �ا+)1@&
(Cost 

Object) 
 �م*]@
�/K8(/م 
 �ا+*:)@&
%&'()*@+  
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             �.&* ��� $��	  ��� T�&G�� @
 C�;������ C������ C��	7 $D7 @�� Y �	�� X���  ( T

              C.�	&�� N����(� Y� 
 ���7���� "�������� ��G��� �5��
 0N���"�� @� ��� ! C	 @�5���

 C�[	 $�* @� Y �	�� g��	� @�� 0	���� ������ ! C���	�� ������� �!�� $;!� C�D��
� CJ�� ��

     C��G���� C�	���� $���� %������ H���� ^	�� .      ��."�� %�� C� ��� %���7�� % 	�
 �*� )

����� �
 � ��� ������ #�� :��� �5�	��& <��" H���
 @�	 )�!��� C������ .  

     @� :�"� %��I������ T�&*�  T�&G��           )���.�� L.��� .��� C��.�4��� )���� ��  ���

       C�.G�� �.* $������ ��� @��� 0C������ C�	& C�?�
 O�����  T�&G�� ��5� ��� $��	 C�	�"���

� ��?��� ! C�	� $���� ��?� +�	&� @[	 Y �	�� �G��� Y�  ����(ABC)   <.��" $	* @�� 

   %��I������ T���
)    ̂ 	��� C!��5�� ��\� 0C���� ��� 0C��7�� (      E���F.	 $;.!
 $��	 �����

                )��." ��!�.� #�� O�� L���� �*� 0X�7
 �5" @� �������� /�I7�� C5" @� %�����(�

��	� $��	 C�	&�� %���7��.  

2=13��� $����'�� �&��:  

     @� ��J��� +�&�� �� @�������� @�J �	��    <��� $��	 #��      ����.���� �.�?�� ����� 

     �?�� #�� ���J�� �&��(� #�� ���	���      $���� �5;�	 @� (� 0 �� 	��� �     @.� T�;���� ��� 

�5��� X�7� N���":  

1=   ����' )   G8�3�E�� -��2001 (   �-���"          ���*��� <�*�� �*	
 �*���� �������� ����

)ABC (���'��� ��
��!�� $������ �"."  

            ���7����� �����G��� �������� ��?�� %�"�7� � � X�� #�� ������ #�� ������� )�� %!��

      @��(� ! ������ �������� �������� %������ ! .    ���.G�� �*�� � � X����   )�.7���� %

           �.� ! C ����� ������� ��� O���� $�� 0%�"�7��� )�� #�� '�������     �."��� %����.�� )
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	;�&       �����G��� �������� ��?�� #�� '������� �5I������ �5�	�*�� �5 .     @� #�� ������� %���� �*�

 �G!��� U������ $D7 @� O��� %������ O�� ! ��	���� �����G��� �������� �?� ! '�I�; O���

         ���� W4��� �*� ��� #�� ������ �������� %������ O�� %����� N�\� ��� C"����� %�� ��� ��

                �.����� %�����* �7�� �5�� O�� @� W��� C�� #�� �5�G!���� 0�?��� )�� N"��	 �5	��� � ���

              '�G!� ������ ! � ����� ������*(� ������� '���� O��� @[	 �������� )�� #�� '������� �4&�7

          :�G	(� ���� ( �?��� )�� @� 0�������� �����G��� �?���      �!�;.��� ���G�� %�� �&��(� #��

�5� �!�;� ���* ( ��� O�� @� 6�7����.  

             #.�� �	��� �������� ��?� +�	&�	 ������ �������� �������� %������ ������� %��� �*�

@� CG�	&� #�� H�&�� ��� �&��(�:  

� U���(� %�� �� �*� �J�� ������ #�� $�� ��.  

� �� ���	� ��4D� %����* ��7��� � � %�"�7� #.  

�                @.� �5� �!�;� ���* ( ��� �&��(� �� 	 ��5�� @� ������ ����� #�� C?!� ���

������ $7�� L���� ��� �&��(� $�"�. 

2=   ����'(Udpa,2001)    �-��� "  ����(� ������ 5�	�� :       $�'*#�� �*%	� '*�'��� A�'�

�E�'-3  ����- ���!��."  

   7���	 Y �	�� ��* �G�  � ��?� ���  �	��� �������� �	��          �.�?�
 �."� �."��� �&���� #�� 

              &�.�
 �.I�� ��� � #�� �����G��� �������� ��?�
 �"� �"��� �&���� #�� #�	��� �������� �

    h���� +�*� $��	 �� ��� �������           #.�� ���� �&���� ������ �	�� � ��?� @
 @�	� Y�  0

        ���G� %����� �5������ �� ��� �&���� ���          )�.� C��7��.� �.� #�� >������ ������� )��
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          ��.?� +.�	&� ���� �� 0 C��� &����� ������ ! ������� �"  @� >(�	 ������� @� �&����

������� %�:��",�	 ���G�� @� �	( C�F! �&���� ������ �	�� �:  

1. �I����� %���"� ! �5������ ��� ��� ����4��� �&���� ��� �. 

2.  ������ $�� �           ���7�.�� +��& @� �5	 ���7�� �I����� %���"�� E���	��� ��\ ��

��
 �I��� C"��. 

3. �� ��� ������� ��?�
 #�� ����� )�� <����� H���J �I��� C"�� ���7���. 

                �� �.�� %���.7 ���.G� �I�� ��� �� U���� <;� O�� #�� >�:��	 Y �	�� T�&��� �*�

 $����	 ^;�� �� �� N� �)2=3 ()���
:  

�� $��)2 – 3(   
 ��'#���� ���!�� ���
��� �%	� '�'�� IC-�)ABC(  

  

� ����� �������  

  

�I����� %���"�    ��
 �I�� C"��  

 �I��� <�"�                                   )1 (                          �I��� <�"�)2           (  

                                                                    H���J �I�� C"��  

  �******��!�� ���********
��� �********%	�               

  

8���E���- P����  ��-���� �%	�  .�E3��� �%	�  ����+� �%	�  
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     �&���� Y �	�� ��� �*� )Activities (     ��� %�&����� �
 Y�� �� <��" �5�[	   #�� H�3� 

          ��� �������� �&���� #��  >�:��	� 0 �I���� Y�� �       O.�� :��� %��I������ ! �5������ ��

               C.��� 	 �.��7�� ������ �
 6�7��� N�	&�� ��"
 $J� ���	� $��	 /�����	 &	��� ���

       �
 �.!�?��� $��� ��"
 ������ $J� $�� E[����� X���� #�� @��� ��� O�� �
 ��;����

��7�                 ��.�� O.��� 0 �I��� %���"� ! �������� )�� ����� @� �	( C�F! N������ ���&�� 

             �&���� ����� ! �I����� %���"� #�� ������ �I����� %�5"�� �&���	 �������� )�� $�� �

              �.I���� �!���� �������� )�� <����� O��� �����J�� �I����� %�5"�� ���7��� �J @�� ��������

�4�5������7�� )�� ���G� @� �.  

                  #.�� .�	� ����.���� �	�� � ��?� +�	&� @
 #�� Y �	�� $��� �G! ��� �� #�� >�:��	�

 #�� H�3� �&����:  

1.    E[����� �����	             @.��� ��� O�� @� ���7�� ���G� �I���	 +���� ���! �*� �J�
 %������

�����G��� �������� �	�� � ���7���	 �5"��7���. 

2.  ��?� @P���            <� ����� E��"	 %���7 ���G� @�  ��� T�&G�� �&���� ������ �	�� � 

�������� #�� E������ �	�*��� :�G	�. 

3.       �&���� ������ �	�� � ��?� @�  H�3�      �� ��� ������� ����� %�"�7� ���&� #��

� ����� ������� ���7��� ! ������� #�� �!�;,�	.  

3=   ����' )  GQ��!2002 (   �-���"'        <��J� ������ <��� �	
 �%	����  
 ������� 5#

$��%������ ���!�� $�'#�� �%	�� <��&�."  

                .�	��� ����.���� �	�� � ��?� ���7��� @��	 #�� ���
 $��	 C����� ! Y �	�� ��� �G�

          �i� %�������� ��!��� 0 �� ��� %���7�� �I��� ������ L��G� �&���� #����   �5�����.�� E
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 �� #��            L�
 #�� ���7�� %��I������	 ���G��� �� ��� %���7�� ����
 ��� �� 0 ���G�� ��7

�G�*� �����.  

�&���� ������ �	�� � ��?� +�	&� ��� ������� W4����� #�� ������� %;!
 �*�:  

1.             �	.�� � ��?� ���7���	 E���	��� ��\ �������� 6��7� ����� #�� N����� �������

  �� �	��� ��������           %�		��  N�  &��� $�� �I����� %(��� U��7��� ! �&���� #

�I�����. 

2.          �.I��� $.�� �� L��* $D7 @� O��� ����
��� $�� ��� ����� #�� N����� �������

            �.G��& ��.��7�� 0 �� ��� %���7�� ������ @�; %��I������	 ��	�J�� %���"����

       "�� /�	 ���G� $��� <� N����� ��� OD5��(�      N�.� O���� 0 %��I������	 E�5

�5	 � ����� �*�&�� $D����. 

3.           @� >D� ��I� �������� %����	 L��
 #�� ������� @�E����    �5�� @���������� #I������ 

I������� ���� @� �����.  

4=   ����' )    G<'
 - �-�2003 (   �-��� "        �*��) ��'#�*�R� �'#�� �%	�� <��1 ��>)

��!�� �" �����������'��� �."  

               �	.�� � #.�� @��(� ! ����"��� ������� ������ X�� #�� ������ #�� @�J �	�� ���

             ����.��� ! �������� �	�� � +�	&� ������ 0��!����� ���7�� �I�� N��� � ! ��������

                O.�� .! ����.�� �	�� � ��?� +�	&� +��� ��� ���I��� �����(�� ������� %�*����� ��
�

������� .             <.���� �������� �	�� � ��?�� +	&� ��� ������� @� #�� @�J �	�� $��� �*�

               �	.�� � ��?�� +	&� ( ��� ������� O�� @� �	�� ��*���� �5�� � ����� ���!��� E��G	

                @� (� %���.7�� ����� ! ��?�(� )�� $J� +�	&�� ��!�;� �I�� ��"� @� �\���	 ��������
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  �	&� @� ��I����      �I���� @� �	�� �������� �	�� � ��?�� + .       '�.����� O��� @� @�J �	�� @�	 ���

                #.�� �.��	��� �������� �	�� � ��?�� +�	&� @� #�� ������� O�� ! ������ %����(� X��

 &����� L���)ABC (���G�� ��7�( E������ �*� �J�� %������ &��.  

5=   ����' )  G6-�.,��2003 (   �-��� "  �-'       �" ������ <��� �	
 ������ �������� �	��>

����� �>���� ���'��� ��
��!�� $������ �" �������  ����- ��3����� $�������."  

                @��. � .! �&��(� L��� #�� ���	��� �������� ��?� ��� ���	� #�� ������� )�� %!���

      O��� ������ �������� �����(� �������� %������ �� 	�      �G�*��� %�������� ��!�� +��& @� 

 %�"����� �I���� .               L�.�� #.�� �.��	��� ����.���� ��?�� ��J[� ��"� #�� Y �	�� 6�7 �*�

              ����.���� ��.?� ����� '������ O��� @[	� 0C� 	��� #��� ��"���(� %������� #�� �&��(�

          %��� Y�  ��?��� ��� +	&� ��� %������ X�� �&��(� #�� �	���     E���;.	 �.������ 

 ��?� +	&� ��� �������� %������ ������)ABC (�� ��� �������� $��5� E������� %������.  

6=   ����' )   G��%��- 6-���2004 (   �-��� "    ���� ����� ��)ABC     ���*1(� ����� �	
 

 �J��� $����� ��3�����."  

         �!� ����*� %��� ��
 #�� ������ #�� ������� )�� %!��      .�	��� �������� ��?� +�	&� �4�

 C����� $ ���� )��5? N�	�� @��	� <� �&��(� L��� #�� . @� ������� )�� %G�&�� Y� 

               L�.�� #.�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� ��� C��	�� N"���� H�?��� ��&(� @��	

     O��� ��	���� %��&7�� ^�;�� <� 0�&��(� .�� +�	&� �J� @��		 %��* �J �� 	� #�� ��?��� �

��"���(� ���*(�.  

            %���� ! �������� �	�� �� H���G��� ��?��� ���7��� +�	&� @
 #�� ������� )�� %��7 �G��

  @��[���–    ������� <;�� –           �.�������� �.����(� %�!������ $�� � L��� #�� �4�G��� – 
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    E���	��� ��\ ��������–     	��� ���;�� ����� %������ &��       ��.!����� $.?	� O��� 0�� 

                 �.5!� �.5�� 	� �.�� � #�� E���* @��� @� �5��� N"��� C�F! $���(� %_��� @�	 ��4�G��

%�"��� (� )�� 	�� �������� ��?� ��"� ����� ��� �������� )�� %�		�� �!���� �5I����� .  

          ��?� ������ @� ��5����� $D7 @� @�J �	�� @�	 O���)ABC (  .! �����     �&�.�� ���.G� 

              $.�� �� ����� %����� C ����� ������� �&��(� )�� ���7��� ��I��� E����� %�4! #�� E[�����

 @� (� ��(� ��� #�[�� ( Y�  ���* ��;� ( �5��� ���* ��;� �&��(� )�� @� H� ��� ��

        ��?� )�!�� H��� �&��(� ������ $�� � $D7)ABC (�        ��.7�� .! ����.� �����	 ���

���G���               ���.G� .! �����.�(�� ������� Y�  @� %(�"��� ���7� ! �	������ �����(� %

( �
 ���7�� . �&��(� L��� #�� �������� �	�� � ��?� +�	&� ����
 ����� C�� @�J �	�� @B�	�

?� E���	��� ��\ �������� �	�� T�I��, �"��� @��[��� %���� !��7�� �5&��� ���	&� '��.  

7=   ����' (Grandlich,2004)    �-���  "      $��	��� �" ������ ������ ����� ��'#���

�����3�� ."  

       ����� ! �� ��� %���7�� T�&* ���5�� ��� E������ ��!����� �"���� C�
 Y �	�� @B�	 Y� 

        � X�� ����� )�"�,�� 0 � ����� E������� ����� �� E�;� ��   #�� %_����/I7   +�I�(� ������ 

�5�� 	� ��?�� %����� �4D��� %*���	 �5�����* ��7�� @� �5� �	( C�
� �5��� .  Y �	�� ^;� �*�

               �.!���� O.��� %��I������ ! �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� ���� C�


,�  ��� � @� �	 ( C�F! ����� �� ��" ����� �I�� ��� ��������� %�:��":=  

1.    ���*�� �!��� ) �I���� ����� (          $.J� �.� ��"�� �.������ %�:��"F	 �*D� �5� ���

              �.�J� �� �.������ 0 �� ��"�� ������� %���5��� 0���7��� 0 $�7�,� $	* �� %��� !

���7����� �������. 
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2.  %������ 0 E�5"�� 0 @� ��"�� $J� �5���7��� ���� ��� ������� �!����������. 

3.             O.��� � ����� ������� �5�D5���� +�*� $��	 �5������ ���� ��� %�&����� ��� �

               %����� 0 ���7��.��� E�.5"��� %��.���� @�.	� ���� ��4�* ���7��� +��& @�

            %.*���� ������� :��"� #�� @��4�G�� 6�7��� %�	"�� ��� �� ������ 0 ���5�����

&�����	 ���G�� �5� ��D���� ��� . 

4.                ���7��.��� ���.��� ����� N��� � ��� >DJ�! 0 C������ ��� &��� $� �I�� N��� �

    >�:��	 $����� ��"
 O���� T������� @� �5"��7� ��� #�� >�:��	 %������� �!�\ $7��

             ��\� E���	��� �������� �!��� O�� @� W��� Y�  0 X�7�� �5�!���� �5	���� #��

  �	�� ��� E���	���           E��.G��� ��.���	� �� ��"�� ������� )�� $J� :��", #I������ ��

$�G��  	� `��� +�G �� ������� #��. 

                �. 
 .! �.� ��" �.���� %�:��."� #�� %��&7�� )�� +�	&�	 Y �	�� ��* �*� ���

  %��I����������       E��.* �.���� #�� ��?��� ��� +�	&� X�
 Y�  E� ���� %��(��� !  

 �� #I������        ��� �� ��"�� ������� :��"� �I�� ��� � #  @� #�� C���*     ���7�.�� �.�� �

            E�.��	��� :��.� �������� /�I7� �����	� �5���7��� �����! ������ � ����� �������

                 ��.?� +.�	&� @
 @� Y �	�� W����� �*� 0 �� 	��� ��?�� ��5	 E���	��� ��\ �� �5��

 �� ��� %_�����  

)%��I������ (���	������� ��:=  

1.  �� ��� %_����� @���� ) %��I������ (+�*� $��	 �5I����� ��� � @�. 

2.     �� ��� %_����� @���� )%��I������ (        �5����.7� �.�4D� ����� ���S <;� @�

#;���� ���G���. 
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3. �� �,� ��� �!@������� ������� %�. 

4.      �&���� ������ @� ���I� %������ :�&��   �� �.�� #I������ $7��   @.� C.��

@��!����� <� C����
 W4��� ����G�. 

8=   ����' )  GA'�2005 (   �-���"         ���*��� <��) �	
 �%	���� ���� ������ O��& IC-�

)ABC (��
��3�� ���S��� 5�3 �"."  

             Y� 	��� %������� ^�� :��"� L��
 #�� ��G� H��� &�	���(� W5���� Y �	�� ����� Y� 

   �� $�"� ! ��	�� ���         ��?� 6�7 $��	� �������� ��?�
 ����� $�"�� 0������"(� ����3��

     &����� L��
 #�� �I�����)ABC .(         %�"����.�(� @.� ����"� #�� $�����	 Y �	�� ��G��

             N."��	 ������"(� �&��(� ������ 6��7� #�� $��� ��?��� ��� +�	&�� U���� K���*
�

 0����� �I��� %�		��� E�� � 6��7� L��H����*(� &����� ����� L��
 #��.  

              �&�.�(� L��� #�� �������� �	�� � ��?� �	� E���; #�� Y �	�� $��� Y� )ABC (

      �.�!���� ����"(� :��(� ������ @� �*� �J�� %������� %����	 �!�� ��?��� ��� @� O���

        ��� ��� $��	� 0������"(� �5���3��	 :�!���	 E[����� E��* ���G��     @� E���;.	 Y �	�� #

              �	.�� � L�.�� #�� ���	��� O�� ���7� �������� �	�� � L���� �������(� %�5"�� #�	��

�&��(� ������.  

9= ����' (Martin,2005)  �-��� " 8�'�- ������ ������ ����� ���� ����  �� �1M���

�%�����"  

        � %��(��� ! �� ��� %���7�� ����� @[	 �J �	�� X��         *�.	 @.� �.���� $G� ( E� ���

                ��.?��� @�	 $������ ����� ! C	 @�5��� ( ���	 ��G� �5	 �������� �	�� � @[	� %�������

���G�� ��7��� 	�� ����:��(� @� ��!�I�� 'D���� �J�� E��� :�&��� E������ %.  
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            � � ��?� @� $� @�	 �*D��� ������� #�� ���� $��	 ������� %��* �*�    ����.�� �	.�

             � 0%�����(� ������ 0�� 	��� ! C�J����� ��	�(� :��(� L��* %���3�� �5" @� �&��(�

    ������"(� ����3���� � 0�I����� %��� � .         �	�� � ��?� ���7��� @�� �� ��� 6 I	 %��* ���

      !���� +G � %��I������ $	* @� �&��(� ������'�     G��� ��?��� @� �J�� ��"������� H��� .  Y.� 

      $� 0)��I� L�4� $3��� #�� ������� %����� @
          ����.�� �	.�� � ��.?� ��"������� �	� 

              �.	�� ������ :�I;� <� K�	�(� ^� ��� �I����� /�I7�� ����(� +!�� @� ����� �&��(�

 <��"��� )�"�a             :��� #�� �J3� �&��(� ������ �	�� � ��?� +�	&� $� )��I� ��! $3���� 0

����         �� 	� ��\ �� �� 	� %_��� �5��� @� �?��� /�	 %��I��a .    @[	 ������� %���� �*�

                  .I! 0�.7S #.�� #I�.��� @.� ���7� �&��(� ������ �	�� � ��?� +�	&� @� E�4�I��

              E���� #�� ���� Y�  �� 	��� ���G� E���� #�� ��?��� +�	&� ���� ^	��� �!��5�� %��I������

    �����	� $���(� �	��       @.� ��.� @��"��.��� @� �	�� E���* #�� ��	�J�� �������� <���� ��

              $D.7 ���7� #I������ ! �������� %������� ������ #�� #��� �	�*� /�! ! C������

  ������� $���(� %���! .            ��J[.� ��?��� @�� ��! ^	��� �!��5�� ��\ %��I������	 +���� ���! ���

     � C�� (� 0�� 	��� E���� #��           $.J�� $��	 �5������� E���� #�� %��I������ )�� E��* @� ��

               ������� #�� �����(�� %_����� @� T���� ��� ! $�� �� �"��� $��G� ����� ! ���� ���

�������.  

10=   ����' )  G?�
.2006 (   �-���"           �*" �*:M ����*�� �*��) $�-& �"�-� T'

.B L��1 �" ���-��� $��	���- $���3�� A–����'� ����' = ."  

                 ��.7�, �	.����� �.�4D� ������ ��?�� #�� �"� �� @� )�� C����� $D7 @� Y �	�� @B�	

���G���              �.���7�� %_����� '�;�� $���� O�� X���� ����� �������� %_����� #�� ���G� ( %
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      N	�.��	 C."����� �.*D� �.5?� %��.��� @� ��?�(� O�� $J�� ���)Cause – Effect 

Relationship (      ������� E��"�� E���� #�� ���J��)TQM .(      @�.�	� #�� Y �	�� ��� ���

         O.��� %�.���"�� .! �������� �	�� � ��?� 67��	� ��	�� ��� �?��� +�	&� ����� X��

                ��.7��� :��D.� ��.�G�� �.	�*�� &�&7� @� �����(� �5I4�?�	 ���G�� #�� E���(� E������

%����G��.  

 *� ���             �?��� /�	 %_����� <��" ! �������� �	�� � +�	&� E���; #�� Y �	�� #��� �

                 X�.  #�� &��� $� �I�� �!��� ��5	 O��� '����7 �� '������ @��
 Z:��� �5��� ���	& @�

E[����� � ����� ������� &����� O�� OD5��� X���.  

11=   ����' )  G�&��.2006 (   �-���"   ��� ���� ����� �����K     ���*�(� �	
 ����� �����

)ABC (             ��-'(� L��1 �" �	���� ���'��� ����3��� $������ �" 8M��� ����� ���&� �"– 

����'� ����'=."  

 ! �&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� ������� #�� ������ #�� ������� %!��

  ���� �� 	� ���G�$�    ������ C���"��� %������ !       @��(� .! ����(� T�&* ! � .    @�.	 �.��

               �.��7	 �.&	����� �������� ��� � ! ����� �&��(� #�� �	��� �������� ��?� @� Y �	��

@� 	�� :D�� #�� E[����� @� 	�� ��\ :D�� @� �5��� �� O��� @����� :D��.  

        &��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� @� ������� %��	 �*�   ��.�G�� '�.���� �!�� �

 ���� �� 	�$�             0��.?��� ��� +�	&�� �����(� %���G��� O��� �����(� %������ @
 %P��	 ��� 0

     E[����� ����� C�� ���–     +�	&��� $�  ! –         ���.*(� �.� 	� L��*� %�"����� ����� #�� 

N��&��� ^	��� `��� @��;� O��� �I��7���.  
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12=  ����'(Krishnan, 2006)��   �-� "  $U�*� �" ������ ������ ����� �����

 ������ ��	����–����'� ����' =(  

                %_�.���� #�� ����� ^	�� �;� �� %*��� ! ����� $�� �?�� ����*� @[	 Y �	�� @�	 �G�

          ������� T�&G��� 0 ��� T�&G�� %���7� 0������� %���7��� 0@��[��� %���7 $J� ����7�� .

  %_����� /�	 @�� E�&���� #�� �5���G� ��� N	�	 LD!(� @� %��� �* %���&G�� )�� ! 

 �5I����� #�� .             �&�.�(� #.�� �	��� �������� �	�� � ��?� ���7��� @[	 Y �	�� ^;� �*�

      ���G�� ��7�, $;!� %���G� ��"�� #�� H�3��         $. ��� .! ���7� ����7�� %_����� ! %

   ���G�� ��7��� �	�*���� &�&7����  %         +�	&�� W����� �������� <	��� ����! E��� C��� #�� C!�;(�	

       O�5����� C!�;��� ���G�� X�� L��G� ������� E��"�� ����I� .  �	�� � ��?� @[	 Y �	�� @�	 ���

                �.��G�� E��.�� #�� H�3� ( �&��� ��� ���	���� �������� /I7 6�I� '����� �!�� ��������

    #�� H�3� ��� ������ �!�;���    C ����� ������� ! ��!����  .       X�.� �.������ ����� %[�� �*�

               C&�.�(� ������ ������ N�&�� ��� ��!����� E�� @� ����� ������� T�&* E����� @� Y �	��

                @.� ������� %�"�7� #�� ��J[��� @�� ���* �!�;� #�� H�3� ( ��� �&��(� ���	��, �5���

 )��"�� Y�  .   �� Y �	�� $��� �*�         ��� �&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�	� C

    W����� ��G�G �� �I���� N��� �� ��� �� '�G�*� '����� ��!��– � ���� N��&�� �I�� –   @.� C.��� 

             O.��� ����.���� �	�� �	 @���7� @�I?�� ��"�� $��! $��	 ��&��� ��� +�	&�� H���;��

      ��* #�� H�3� ( ��� �&��(� ��� ��        %�"�7��� #�� ��J[��� @�� �����	��� �����	� �!�;� �

��4�5���.  
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2=14�&����� $����'��  
 ����'�� PC> .�� � :  

               $� ��?� +�	&� #�� :�;�� &��� ��� C���G�� %������� @� ������� )�� �	���(ABC) 

           ��� @� ������ ��� ��� ���	�� �!� ! C����� '��?� %��I������ T�&* !    T�&* ! ������� %_��

����	 ����� ������� )�� @[	 Y �	�� �G���� 0�� ��� %���7��:  

1=           T�;�� %J 	 ��� �5��� @� C���G�� %������� @� ���   ��?� +�	&��  ������ �	�� 

              @[.	 '�.��� 06�7 $��	 %��I������ !� 0��� $��	 %���7�� T�&* ! �&��(�

	&� %����� �G	���� %������� �?�� �������� %_����� ! ��?��� ��� +�. 

2=           .! �&�.�(� #.�� �	��� �������� �	�� � ��?� :��� %��* ��� %������� /�	

    ���� %��(��� ! ���7� %��I������  T��� �� )�      %��I������ ����� T�� )  �� 0���7

    ̂ 	��� C!��� ��\ �� 0�����  (         6�.7�� T�&G�� #�� %��� C������ )�� ����	  <.�

�� ������� ���� E��� +�� $��	�@�; ������� �?!� � –@��� . 

 	�� X���       %��& �� $� #�� <�&� @
 ��	� Y �        @[	 ������� T�;��	 ���7 ����� @� )��� 

              ��"�����.�,� �.���
 %���
 ������� ������ $�� %���� /�	� ��G���� ������ %���� <��"

 "������(� &�&7����     �5�� �� ^	��� ��� ��!  L�4��� �       ��"�����.�(� �.�3��� % 	�
 $	 0

�"��'�    ���� E�4���� %������ #��� �          �4�	�� $�� �! O�� $�	� ! �5��*�& $� �?��� �5��� $

            $����� ��;�� @�� �� E�G�� $D����� ��;��� E�G�� &�G� ��� �� ^� � $��	 ���7����

         ����� �&7 �
 ��&� @�; �5������ ���!��� E��* OD��� #��       :��� .G�G �� ��.�� �� ��"��

�������� ��� ��� +����� <��" +���7� #�� �������� %������ /�	 %���*.  

                 ��.� @.��� "�����.�(� &�.&7��� @.� N�5�F	 ��� Y �	�� ���� /�	�� N����� �*�

              @�5��� ( E���� �� ����� C���	 	�� ���� ����� ��?��� @[	 ���� ����� �"�� N�����(�
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5	      O.���� ����.�� %��� ����! 0 "������,� &�&7��� E���� � @�� �� N��\ !� $	 0 �

               �.���� ���.!��� E�.�� OD��F	 ������� E�* �&G� �5��� @�� ���� @��� 	�� �� ��� ��?�

X�7�� E�G�� &�G� *�	 ����� $	 0 X�7�� ��;�� &�G� <��" ���G� ! ������ E��"��.  

   � ��?� @
 Y� �              C�D��.��� 	.�� ���� ��.��� ��?��� @� C	 @�5��� ( :�" �� �������

��J� $��	 �5I����� #�� E�&���� #�� E���* ������ $�"�� $J��� $����	.  

     ��?� +�	&� @��� �*(ABC)            �5��.� @�.�� @
 @� ������ @P��� $�������� ^� ��� C���	 

     ���J� @�� �� @� ������ ��?�'�   I� $*�� #��!           ����.� ���.!��� E�.	7� �.5�D��
 �����	� 0:�

>��" H�* $��	 C	 L!���� +���� $7�� @� @� �5����� "������(� �5&�&7�.  
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7����� 5!%��  

$�8��3��- �&�����  
  

3=1C��G���   

3=2������� ��"5��   

3=2=1������� ����� <��"�   

3=2=2%�������� <�" �����   

3=2=3� E��
 C�����  

3=2=4)���� %�	J� +��   

1=)���� +��   

2=)���� %�	J   

3=2=5C��7����� C�4�� �� N������   

3=2=6C������ %��� �   
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7����� 5!%��  

$�8��3��- �&�����  
3=1�'&�� :  

             ��* ��� C�������� C������ W4���� 4�� ,� $�� ��� W4��� ��5?� #�� $�I�� ��� ��5�

  � 0Y �	�� �5	  '���   ��* �* Y �	�� @[	        � E���.��F	 C��	�.�(� ���.�
 $D7     )�.	7�� N� .�

    �5� @�� 6���7(����	'� 'D��&    � ��.� $��	 C	�� ��� $�"� !   .!   C	.�� ��� $�."�

  6�7 $��	 %��I������	 .            %.�P�� .��� %�������� @� @��� ��* �	�� <�" %����� O���

       ������ T�&* ! $���� ���S �5! @� Y �	��       C������ ��*������� ���G�� �!�;� ��5	 O��� %��I

C������ .  

3=2����'�� ��3E� :  

3=2=1����'�� ���
- 0�3 :  

           ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������ @� ������� <��"� @����–   ������ @��� 

)39(   �..����(� � �..�� E���� $..	* @..� E���..���� %�..������� '�..G!� #I�..��� 

)www.moh.gov.jo(     ������� ���� ��
 0  ������)20 (  #I����     #�� Z:��	 ������7
 �� �G!

         )���� ��� H���� ��� %��I������ ����7
 �� Y�  0)���� ����! �5)50 (����'�  �.J�
 �
 

     C�	�� �� %�J� ����)51,25 (%  C������ <��"� @� .       #�� %���	��� YDJ <���� �� �*� ���

   �I� @� #I���� $�      ���"� ���	� ������� ���� %��  )��*)60(       ^.;�� �.� ���� C��	��� 

 $��"��	)3=1 ()���
:  
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 5-'3��)3=1(  

���	�� L-�- A��(� ''
- ����'�� ���
  

  

�1���  ����'�� ���
   P��(� ''
  ���	�� L-�  

1. �D�(� #I������  237  X�7
  
2. D����� #I����  58  ����3���� E��� �  
3. �� #I����C�� �	
 ��5�  68  X�7
  
4. �� �� $D5�� #I����  64  X�7
  
5. L�G�� #I����  70  X�7
  
6. ���� #I������  50  ����3���� E��� �  
7. H���7�� #I����  160  ����3���� E��� �  
8. �������� #I����  60  ����3���� E��� �  
9.  ��"�� @��� #I����  69  ����3���� E��� �  
10. K�! #I����  68  X�7
  
11. ���7��� #I�����  150  X�7
  
12. 	&�� 	���� ������ #I����  144  ����3���� E��� �  
13. �J�5�� @	� #I����  74  ���� ������  
14. @���� #I����  252  ����3���� E��� �  
15. )�� �� #I����  90  ����3���� E��� �  
16. )������� #I����  83  ����3���� E��� �  
17. $DG���� #I����  100  3���� E��� �����  
18. :����� #I����  125  ����3���� E��� �  
19. ���� TD� #I����  53  ����3���� E��� �  
20. H�����(� #I������  108  ���� ������  
  T��"���  2083    
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3=2=2$�-	��� 03 �'�! :  

  %�����     %�������� W4����� #�� $�����        %����	�� <�"� @����� #�� C����� ! Y �	�� ����

��:  


 =  � ����(� ������ :     L�.�* E��� $D7 @� ����(� %����	�� <�" #�� Y �	�� ����� Y� 

– C��	��� –������� %��;�!� ��4�( '�G!� �5������ ������
 �� ���� . 

N =  �����J�� ������� :           %�����.��� N.���� @� %����	�� )�� <�"	 Y �	�� @����� Y� 

    � 0%�	�����	 E�!������ ������� %D"����         ���.�� %�� �G	��.�� %�.������ #�� �!�;

 �� $� $������ 0@�J� 	��� <� ���7��� %D	�G��� $D7 @� O���� ������� T�;��	

                 O��.� %�.������� �.������� ��	�.�� ���7�.�� �� �G! T�;���� ��� @� ���" ��

)Internet.( 

3=2=3����'�� A�') :  

      :��	� ���&�	 Y �	�� ��* C������ ����
 +�G ��       �G	���� %��	��� @� '���I��� C������ ���	��� 

              �
 ����.��� $G �� ! Z:��� $�"��� ��� ! 6���7(�� )�	7�� H�� E������� C5	�����

�5���.  

��� @�
�" @� C��	���� )�� %���� �*�:  

 5-(� 8.3�� :            /.�	� �.������ ����	 +���� ��� %��������� %����	��	 :�"�� ��� 6�7��

���           C������ ����	 �G������ %�������� %��;� Y�  0�5�I�
 @�	�"���	 �G������ %�����)  �.�


      )���� ���� 0C������ T��� 0$���� L
�� 0#I������ (    @�	�"���	 CG������ %�������� %��;��

 ������� E��
 #��–C��	���� =) )�	7�� %���� ���� 0C��5��� %���5���� 0����� $�3���(  
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8.3��  ���*���  : C���	��� %��GI�� @� C���"� #�� :�"�� ��� X�� � �*�)30 (  Y.�  0)�G!

    @� %��GI�� +����)1=9 (     @� %��GI��� 0#���� C�;�I��	)10=18 (     0�.���J�� C�.;�I��	� 

   @� %��GI��)19=27 ( CJ��J�� C�;�I��	.   %��GI�� ��
)28=30 (    O���� �� 	��� ��?��	 +����!

'��	� ��?��� +�	&�������� T�� �D�7, .  

3=2=4P�'(� $���- �'! :  

1=P�'(� �'!   

    ���	 C��	���� �\���	 Y �	�� ��*    ,�	 O���� 0C�������� ������ E��   :������ /�		 C�����

               )�.	7�� H�� @� ��� #�� C��	��(� /�� �� ��� 0%��I������ T�&* ! @������� @�������

� ��� �� 6���7��  0�5, ? D� �7 �5��  �5��  �� �*� 0          )�.� #.�� Z:�.�	 C��	�.��� $���� 

C�4�5��� �5���� #�� %��� @
 #�� %�? D���.  

2=P�'(� $���   

�I�
 k�	���� ������ ���7��
 �� )���� %�	J @� +G ���(Cronbach Alpha)   L�.�G� O��� 0

          0C��	�.��� ��4�
 #�� C������ <��"� %�	�"� ! %�	J��� C�*������ �"��      ��.� �.���� �� 

             C.����� @�; O��� C��	���� %���	�� C�������� �"��� �7���� %�	J�� X�� #�� ��	�7��

       C�4�� �� ����� W����	 #�� '�G	�� C�7��(SPSS) .       E� �� ������ ���!( �I�� ���* %��	 �*�

    ��� $��	 C��	��D��)81.9%(       X���� #�� $�� �	�� �� 0���    �� E��
 %�	J @�  L�.�G  )

0@������1998.(  
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3=2=5�'#���� ��:�!�(� ?����(� :  

     $�� ���� ����� N���� Y �	�� ��7��� �G� 4�� (�           O.��� %�.���	�� $.�� � $."� @�

     ��4�� (� ����� W����	 ���7��F	)SPSS (        �.� Y�  0%��;�I�� ��	�7�� $�� ��� ����� !

C������ C�4�� ,� $4����� ���7���:  

- ���� C��4��� N����� %���� 

- C�������� %�!�� �(�� C�	�� �� %�&������.  

-    �.������ %��.���� @�.	 C*D��� L��G� &��	�� &7�� ��� �,� ��	�7� (Simple 

Regression) . 

-  H�� �� @��	��� $�� �(One Way ANOVA) +G ��� O��� @�� ��� ���  �D�.7� 

L��
 #�� C��	��� �������� �?� +�	&� !C������ T�� �D�7, '��	� C&���� . 

3=2=6����'�� $�''� :  

 %��� � �JDJ ������� )�5� �"����4�� �:  

1=                .! �.������ �.��7�� %��I������ #�� &G! �� �� �5�� ������� :�"�� +�&� @


@��� ������� �?!� �.  

2=      Y �	�� @� N�&� �	�� ��� $�"� ! 6�7� @� ������� )�� C	 ���� �� @� ��� 

    (� <� :�G	�� ��	��� %*����        %����� O��� C������ ���	��� #�� C	�"(�	 @������� 6�7

C��	��(� ��4�� #�� C � ��� C	�"(� @��;� �5����;�� �5����I� K��. 

3=              /��.\� �.5��� $�� �� #�� Y �	�� #��� ��� %�������� @� �	��� N��"�� @


 $	* @� E���� &	��;� <;7� �������%��I������ O�� %�����.  
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0����� 5!%��  

$��9�%�� ����#�- �:�!�+� 5�	���� ;:��� ��1��  

  

4=1C��G���   

4=2������� ���� 64��7 ���   

4=3@��	��(� L��G� ��	�7�   

4=4W4����� /��   

    4=4=1 W4����� /�� )#���� ��;�I��(  

    4=4=2 W4����� /�� )����J�� ��;�I��(  

    4=4=3 W4����� /�� )�J��J�� ��;�I��(  

4=5%��;�I�� ��	�7
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0����� 5!%��  
$��9�%�� ����#�- �:�!�+� 5�	���� ;:��� ��1��  

4=1�'&��   

      �� ��� W4��� /�� #�� $�I�� ��� ��5�         @.� �.5��� $����� �� H��� 4�� ,� $

    L��G�� E��� $D7–   C��	��,� =     � Y�  0������� �� ���      ���7�� %��I������ #�� �5����� �

 ������� �?!� �	 �������– @��� )������� ���� ( $��"�� ! @�	� �� �� N� �)3=1.(  

4=2����'�� ���
 H:�!# �!-   

����� %��������	 �G������ W4����� $�� �� /�� ���� E�GI�� )�� !� ���!� ��!��\

 0$���� L
� Y�  @� ������� ��������� T�� 0���� 0#I������ ! E���� ���� $�3���

E�	7�� %���� ���� 0����� 6�7���� ����� .@�	� �� ���� 	 $��"��)4=1 ()����.  
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 $��")4=1(  
������� ���� ���!� ���7��� 64��7�� ���  

�*���  ����7�� �4I��  �������   ���4��� �	����(%) 

 @� $*
100000   0 0 

 @�100001  @� $*
 . 
250000  

3  5 

 @�250001  @� $*
 . 
500000   

3  5 

1 $���� L
�  

 @� �J�
500000 54  90 

@��;� 0 0 

����3���� E��� � 36 63.16 

���� ������ 6 10.53 
2  ������� T�� 

X�7
 18 26.32 

@�50#��  100   36 63.16 

 @�101 . 200  15  26.32 3 
 ! E��(� ���

#I������ 
 @� �J�
201   6 10.53 

&���� ���	�  11 18.33 

L�������	  34 56.67 

���� %�����  15 25  
4 ����� $�3���  

X�7
  0 0 

�	�� �  32  53.33 

E����  17 28.33 

$����  8 13.33 

����*�  3 5 

5 
 6�7���
�����  

X�7
  0 0 

 @� $*
5 %����   25 41.67 

 @�5 @� $*
  . 10%����   25 41.67 

  

6  
 %���� ���

E�	7��  
10 �J�[! %����   

10 16.67 
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 $��"�� @� ^;��)4=1 ( C�	�� �� @
)90 (%I������ @� �� �5��� L
� ���"�� ��� %�

500000 C�	�� �� @
� 0����� )5 (% @� �5��� L
� K����� ��� %��I������ @� �

250001  @� $*
 . 500000 0 C�	�� �� @
�)5 (% K����� ��� %��I������ @� �

 @� �5��� L
�100001 @� $*
 . 250000�����	 +���� ���!� ������� C�	�� �� @
 @�	� 

)63.16 (% %�� %��I������ @� �E��� ��� ����3���� C�	�� �� @
� 0)26.32 (% �

'�;�
 @�	�� 0������� @� X�7�� T����� %�� %��I������ @� C�	�� �� @
 )10.53 (% �

������ �������� %��I������ @� . %��	 �G! #I������ ! E��(� ��� �����	 +���� ���!�

 C�	�� �� @� I���� $�� ��� W4���)63.16 (% ��� K����� ��� %��I������ @� �

 @� $*
 �5�! E��(�100 C�	�� �� @
� 0���� )26.32 (% ��� %��I������ @� �

 @� E��(� ��� �5�! K�����101 . 200  C�	�� �� @
 0>���7
� 0)10.53 (% @� �

 E��(� ��� ��� %��I������@� �J�
 �5�!201 ����  . $�� ��� W4��� %�5?
 �*�

 C�	�� �� @
 ����� $�3��� �����	 +���� ���!� 4�� ,�)56.67 (% @���� �� @� ��

����7� ! L�������	�� �"�� #�� C�	�� �� @
� 0�5��)25% ( #�� @���� �� @� ��

 C�	�� �� @
 W4����� %��	 0>���7
� 0���� %����� ������� �"����)18.33 (% @� ��

�5������7� ! &������ ���	��� �"�� #�� @���� �� . 6�7��� �����	 +���� ���!�

 C�	�� �� @
 @�	� �����)53.33 (% @� �� 6�7�	�� ���C�� @
� 0 C�	�� )28.33 (%

 C�	�� �� @
� 0E���,� ���	 @����7� @�� ��)13.33 (% @���7��� ���!�� @� �� ���	

  @
 W4����� %�5?
 >���7
� 0$������)5 (%����*,�	 @���7��� ���!�� @� �� . 0>���7
�

B�	� E�	7�� %���� ��� �����	 +���� ���!� C�	�� �� @
 @)41.67 (%�	7�� H�� @� �� E

 @� $*
5 @
� 0%���� )41.67 (% @���� @� K����� �5���	7 @�5 @� $*
  . 10 



www.manaraa.com

 64

 C�	�� �� @
 0>���7�� 0�5������7� ! %����)16.67 (% #� �� @������ @���� @� ��

 E�	710�J��! %���� .  

4=3 ������� <��& ����#K   

 %���� L��G� ������ �� �G�(Likert Scale)"�� L�7 @� @�����  ������ �"�� ��� �� %�

             �*� $��"��	 ^;�� �� ��� O��� 0C��	��,� ���	 @� ��	 $�� ��	����)4=2 (   ������ <� )���


W4����� ���I� ! $��I�� � �� @���� %�"�� YDJ <*��	 ;�I�� &����:  

 $��"��)4=2(  
C�	���� ������ ��� � L��G�  

�"����  C�����  
1 )��	 +!��� ��\  
2   ��\+!���  
3  ��� �  
4  +!���  
5  )��	 +!���  

  
               L�.�G��� ���7�.�F	 '(���� 	�� �� &���� :�&�, ��*��� )�5� 	���� L��G� <;� �� ���

 $��"��	 @�	� �� ���� W4����� $�� � ��� C��� T�"��� O��� 0����l� 	������)4=3 ()����:  

 $��"��)4=3(  
&���� C�	���� ������ ��� � L��G�	�� ��   

	�� �� &����  ������ X����  
     4.50     =    5 '��" m$�� X����  
     3.75     = @� $*
 4.5 m$�� X����  

         3     = @� $*
 3.75  &���� X����  
         2     = @� $*
 3  ���; X����  
         1     = @� $*
 2  '��" ���; X����  
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4=4;:����� V�
   

��   #�� ����         C&��(� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� �J�)ABC (    ��.?�� #.��

�� 	��� !      @��� ������� �?!� �	 ���7�� %��I������         ��4.�� L��G�� E��� @��;� �� �G! 

          �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� �J[	 +����(ABC)    0�� 	��� ��?�� #�� 

   	�"� ����� �� Y�    +!��� ��\ #�� E��	 +!��� @� %"��� $4��	 ���7 #�� C����� ���!
 %�

E��	.  

4=4=1 ;:����� V�
 )��-(� ��9�%��(  

 �&���� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?� ������ X�� #�� ������)ABC ( @�P��� !

%���7�� �I��� /�I7� #�� @��� ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������ �� ��� 

 %�!�� �(�� ��	�� �� %�&������ @� $�	 Y �	�� @����� 0�� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	�

 $��"��	 ^;�� �� ���� 0 E�GI�� ����
� 0���������)4=4 ()���
  .  

 $��")4=4(  
 ��������� %�!�� �(�� ��	�� �� %�&������� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?� ������ X��

�&���� !������� ���� �?� �5"� @� �� ��� %���7�� �I��� /�I7�   
   

  ا����ن  ت
 	
��ا�
  ا����ب�

ا����اف 
  ا����ري

ت�ت�� 
 ��أه
  ا� ��ة

م���ى 
 ��ا#ه
  ا�$����

1  

       .! �� �.�� %���7�� +�� ����
     %��I������ @�	 E���� ��!��� @����
:D���� N�&G��( �5��� ! ���7��  

4.68 0.57 1  m$��'��"   

2  

     ��!�.;(� :�	�(� $���)  ����.����
     �� �.�� %���.7�� E���	��� ��\ (

      �� ��� ���7�� �I��� @� '���� '�	��"
/����� ���G���.  

4.20 0.75 6 m$�� 
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3  

        +�*�.�� �.�� ��� %�.	G��� ��
 @�
       �� �.�� �.��7�� �.I���� $������

C	��� ��� � � /����� ���G���  
�7�� ��!�..;(� :�..	�(� @..�  �..�

�� ���.  

4.25 0.65 4 m$�� 

4 

       ��.G� ��� �� ��� ���7�� ���G� ���
      $�5�.�� ����! �&��� #�� /�����
      �.��G��� �� ��� ���7�� �I��� ��� �

C�.  

4.07 0.84 7 m$�� 

5  

      �� �.�� ���7�� ������ �I����� ���G�
      @� @� � E���	� ��\� E���	� #��

�I����� O�� L��* �*�.  
4.28  0.76 2 m$�� 

6 

       E��.��� %�.5"�� �� L�� ��"�
(Cost Drivers)  ����.���� <����� 

     H�3� �� ��� ���7�� E���	��� ��\
���7�� O�� �I���� +�� L��* #��.  

4.27 0.71 3 m$�� 

7 

     @�	 ��		��� �*D��� ��5I�	 ������(�
       E�.��	��� �.�\ ����.���� �����
      .��� �&�.�(�� �� ��� %���7��

    H�3� �5�! %		��    @.� 6�7��� #��
        �� �.��* ��;.� ( ��� �&��(�

/����� ��I��.  

4.23 0.83 5  m$��  

8 

        �.�\ ����.���� ��� � ! E��G�� @�
       %���.7� �.��* ��;� ( ��������

���G��� �� ��� �������.  
3.88 1.12 8 m$�� 

9 

       �&�.�(� ����.�� �	�� � ��?� @�
       %���.7�� ���.�� ��� � @� @P���

��G��� ��"D���$;!� $��	 �.  
4.28 0.78 2 m$�� 

����� H������� ��� �(�� 	�� �� &������  4.23 0.28     
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    �*� $��"�� ����)4=4 (          �����.�	 �G������ %���	��� @� ������� ���� %���I� %�	�"� #��

       �&���� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?�!    �� ��� %���7�� �I��� /�I7�  .   %:�." �G!

 ����� !    E�G! #���� �	"              @�.	 E���.� ��.!��� @���� .! �� ��� %���7�� +�� ���� 

     :D���� N�&G��( �5��� ! ���7�� %��I������ "     g�	 	��  &����	)4.68 (   #.��
 ���

      g��	��� ����� 	�� �� &������ @�)4.23(     g�	 H����� ��� ��� 0)0.57(     #.�� ���� ���� 

    �� ��� �� ������� ���� O����          .��� N������ ���7��F	 �5������ @� ���� ��� 0E������ ���!���

           ��.?� ���7��� ����� 'D��� �����	 �	��� ��� 0�� 	��� ��?��� �� ��� %���7�� �I��� /I7�

   �&���� #�� �	��� ��������.    %��  ���! %��GI��"        #�� �� ��� ���7�� ������ �I����� ���G� 

   � E���	� ��\� E���	�       �I����� O�� L��* �*� @� @�  "  �"      �&��(� ������ �	�� � ��?� @�

        $;!� $��	 ���G��� ��"D��� %���7�� ����� ��� � @� @P��� "     &.����	 ����J�� �	����� #��

  	�� )4.28 (        g��	��� ���� 	�� �� &������ @� #��
 ��)4.23 (   H��.��� ��� ���

)0.76(   � (0.78)   	� 0������ #��           %���.7�� ����� @� ���3���� %�5"�� @F! O�� #�� Z:��

 ������ ���G�� O��� �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� ���7��� E�4�I	 ����G� �� ���

                <.����� �.�4D� �.I��� %�5"�� ���7��� �J @�� E���	� ��\� E���	� #�� %���7�� )��

       � L��* #�� H�3� ��� E���	��� ��\ ��������        ��.���	� �*� �J�
 $��	 �� ��� %���7�� �I�

 Y�  ������� E:�I�� �����! @�� � E�G! %�� " E����� %�5"�� �� L�� ��"� )Cost 

Drivers (              O.�� �.I���� +�� L��* #�� H�3� �� ��� ���7�� E���	��� ��\ �������� <�����

���7�� "          	��  &����	 ������ Y�  @� �J��J�� �	����� #��  g�	)4.27 (     @.� #.��
 ���

     g��	��� ���� 	�� �� &������)4.23 (   H����� ��� �
�)0.71 .(   E�G! %:�"�"    �.�
 @� 

          @.� C	��� ��� � � /����� ���G��� �� ��� ���7�� �I���� $������ +�*��� ��� ��� %�	G���
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   �� ��� ���7�� ��!�;(� :�	�(� "       .�	 	��  &����	 ��	���� �	����� #��  g)4.25 (  �.��

       g��	��� ���� 	�� �� &������ @� #��
)4.23 (   H����� ��� ���)0.65 .(    .! %:�."�

    E�G! ����7�� �	�����"          E���	��� ��\ �������� ����� @�	 ��		��� �*D��� ��5I�	 ������(� 

      �;.� ( ��� �&��(� @� 6�7��� #�� H�3� �5�! %		�� ��� �&��(�� �� ��� %���7�� �

   /����� ��I�� �� ���* "     g�	 	��  &����	)4.23 (  ���n����      .���� 	��. �� &������ 

  g��	���)4.23 (   H����� ��� ���)0.83 .(        �	.�� � ��?� ������	 �G������ %��GI�� ��G	 ��


     �5��&.���� %. ���� �G! �� ��� %���7�� �I��� /�I7� @� �&���� #�� #�	��� ��������

@�	 ��	�� ��) 4.20  . 3.88 (����� 	�� �� &���� @� #��
 �5���"�. dم Xe(م ی/J T1'�و 

                 .! 	�.��� /�.I7�(� C�.��� H���� ������ ���!� %�	�"� ! +���(� #�� )D�
 $��"��

             X���.�	� ������ ���!� T���*� ^;�� O��� 0E� �� E� �� ������ %�	�", H������� ��� �(�

   �?� ���7��� ����� m$��          $"
 @� �� ��� %���7�� �I��� /�I7�� �&���� ������ �	�� � �

 ������ ���!
 <��"� 	�� �� &������ g�	� Y�  �� 	��� ��?��(4.23).  
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4=4=2 ;:����� V�
 ) ��9�%���������(  

   $��"�� @�	��)4=5 (       ������� ���	�� �!�� X��� ��������� %�!�� �,�� ��	�� �� %�&������

�               %���.7�� �.I��� L�.�* ! �&��(� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����,�

�� ���.  

     $��")4=5(  
 E�GI�� ����
� ��������� %�!�� �(�� ��	�� �� %�&������ � %�����,�� ������� ���	�� �!��

�7�� �I��� L��* ! �&��(� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� @� �� ��� %��
������� ���� �?� �5"�   

   

  ا����ن  ت
 	
��ا�
  ا����ب�

ا����اف 
  ا����ري

ت�ت�� 
 ��أه
  ا� ��ة

م���ى 
 ��ا#ه
  ا�$����

10 

       E���� �
 ��.* #I������ ! �"��
      �.��7�� �.I��� ��� �� ���7��

#;���� ���G��� �� ���  
3.97 1.04 4  m$��  

11 

        �� �.�� �.��7�� ��� ��� � ���
        +.��& @.� #.;���� ��G� ���

`��� �!�;�Markup   #.�� @��� 
C� ���G��� �� ��� ���7�� �I��.  

4.13 1.07  2 m$�� 

12 

      ��� �� ��� ���7�� ��� ��� � ���
       $.���� N."��	 #.;���� ��G�
       #.�� Z:�.�	 L��� N�&��� /����

�5�I���.  

3.78 1.09 6 m$�� 

13 

       ! �������� E���� �
 ��* ! �"��
����   �I����� ������ 6�7 $��� #I��

  �.I����� %���"� �
Cost Pools 
 ��..G� ..��� �&�..���	 �..&�	��

#;���� �� ��� %���7��.  

3.33 1.07 9 &���� 
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14 

�� ��� ���7�� ������ �P���  
     �I��� ����� #�� /����� ���G��� 
       �.�\ �.I��� �.����� 0E���	�

E���	�.  

3.53 1.26 8  &����  

15 

  � � ! ��7���   �������� ����� $�
     $.�� � %(�.��� E�.��	��� ��\
      @�.	 ��		��� �*D��� ���� E�����
�5� �		���� �&����� �������� O��.  

3.72 1.12 7 &���� 

16 

     ���7�� E���� #I������ ! �"��
 �� ��� %���7�� E��" #�� �	�*���	

#;���� ���G���.  
3.83 0.98 5 m$�� 

17 

   � �� ��� %���7�� <;7�  �.��G��
       E��.�, #I�.����� .! #;����

  �����Reengineering   ���I�� @�	 
      @.� 6�7��� :��� >���� X�7���
        �.�I�� +.G � ( .��� %���7��

/�����.  

4.10 0.90  3 m$�� 

18 

      @� C;��I� CG	&��� $���� ���� @�
 C�� @��� $��	 #I������ E���� $	*

�I����� N��� ( +�& ���&�.  
4.37 0.84 1 m$�� 


	 ا����ب� وا����اف ا����ري ��ا�
  ا���م

3.86 0.54 
  

 

  

 �*� $��"�� ����)4=5 ( �G������ %���	��� @� ������� ���� %���I� %�	�"� #�� ���	�� �!��	

               �.I��� L�.�* .! �&��(� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����,�� �������

 �� ��� %���7�� .Y�    � ! %:�"     E�G! #���� �	�ان ا��� ا��), ا�+��)) م �و*)( م('           "���

 	�.g    "  �7, ادارة ا���4 5 ب4., ی.' م�( ت+)�ی� 2)�ق �ح�)��ب ا��.- )�             	��.  &����	

)4.37 ( g��	��� ����� 	�� �� &������ @� #��
 ���)3.86( g�	 H����� ��� ��� 0)0.84(0 
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      � E���;� ������� ���� ����* #�� O�� �����    �.I�� L�.�G� �.J��  N����
� %���� ���7��

 0���G��� %���7��    %��  ���! E�G!"              '(8 5(*�ی�> ت�9ی9 
�� ا�;9م� ا�:���  ا��� ت�)9م �-

�	.�  "   � ا�;9م� ا�):��� ا��9م)� �)(   - م��' إ�5 ت.) Markup (�2ی@ إ*�<� ه�م= ���� #��

    	��  &����	 ����J��)4.13 (��      	��. �� &.������ @� #��
       g��.	��� .���� )3.86 (

   H����� ��� ���)1.07 .(   E�G! %�� �"               �(> 5(*�ت;)CD ا�;)9م�ت ا�):��� ا��9م)� �-

   �((
 ب))�' ا� �$))� وا#خ))�ى 
))��ً� وراء ا�))�;-F م))'       Reengineeringا���))8E 5 4))�دة ه9$

     Jی�( "  ا�;9م�ت ا��� � ت��)@ م$ �)� �-	��  &����	 ������ Y�  @� �J��J�� �	����� #��

  g�	)4.10 (  ���#��
      g��	��� ���� 	�� �� &������ @� )3.86 ( H����� ��� �
�)0.90 .(

�    E�.G! %:�""                       ���:(4 5 7)�> أو إدارة م�;:):� ���9ی)9 ت.- )� ا�;9م)� ا�(��ی�K)9 <)� ا�

 5*� 	�g      ��#  "  ا��9م� �-	��  &����	 ��	���� �	�����)3.97 (  ���#��
    &.������ @� 

  � ���� 	�� ��  g��	��)3.86 (   H����� ��� ���)1.04 .(       �!�.�	 �.G������ %��GI�� ��G	 ��


             �I��� L��* ! �&��(� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����,�� ������� ���	��

 @�	 ��	�� �� �5��&���� % ���� �G! �� ��� %���7��)3.33 .  3.83 (  @.� #��
 �5���"�

  ���� 	�� �� &���� .     @� ^;�� ��� $��	�        ���.!� %�.	�"� ! +���(� #�� )D�
 $��"��

            0E� �� E� �� ������ %�	�", H������� ��� �(� ! 	���� /�I7�(� C���� H���� ������

             �&���� ������ �	�� � ��?� ���7��� ����� m$�� X����	� ������ ���!� T���*� ^;�� O���

   � ��� %���7�� �I��� /�I7��  <.��"� 	�� �� &������ g�	� Y�  �� 	��� ��?�� $"
 @� �

 ������ ���!
(3.86).  
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4=4=3 ;:����� V�
 ) ��9�%���������(  

   $��"�� @�	��)4=6 (         X�� %�*��� ��"� X��� ��������� %�!�� �,�� ��	�� �� %�&������
         � ��?� +�	&�� @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������    #.�	��� �������� �	��

�&���� #��(ABC) .  

 $��")4=6(  
 %��I������ X�� %�*��� ��"�� E�GI�� ����
� ��������� %�!�� �(�� ��	�� �� %�&������
 �&���� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�� @��� ������� �?!� �	 ������� ���7��

������� ���� �?� �5"� @�  
   

  ا����ن  ت

	 ا���

  ا����ب�
ا����اف 
  ا����ري

ت�ت�� 
 ��أه
  ا� ��ة

م���ى 
 ��ا#ه
  ا�$����

19 

  �..���G� %�..�� #I�..����� E����
 �	���  �������� ��?� +�	&� X��"	

 �&���� #��)ABC.(  
3.71 1.16 1  &����  

20 
   ��?� +�	&�)ABC (  E�4�I��� ����

CG�	&� �I��� @� $*
 C�� �GG ���.  
2.92 1.39 4  ;���  

21 

 ..! �� �..�� %���..7�� ����..�
 $..���� #..�� ��..G� #I�..�����

 �����..�*� ) N..�&��� /�..���
  ��!������ (      �.I��� #.�� C�� �J�


���7��.  

2.73 1.16 9  ���;  

22 

      �������� E���� �
 ��* ! @�������
 ��..?� +..�	&�� @���3..� ���..��

)ABC.(  
2.81 1.24 6  ���;  

23 

      �.��7�� ������ ���G� N���� @�
       #.�� /��.��� �.��G��� �� ���

E���	� ��\� E���	�.  
2.80 1.27 7  ���;  

24 
      %�.�� #I������ ! �I����� �����
      ��.?� +�	&�� �	������ �*���	 E�� �

2.78 1.38 8  ���;  
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�&���� #�� �	��� ��������.  

25 

   �"����� �&���� ���G� @���,�	 L��
     #�� #I������ ! �� ��� %���7��

   ��;� ��    @�� /����� ��I�� �5��
��I�� C� ��;� ( �5��.  

2.85 1.49 5  ���;  

26 

       #I�.����� I?�.� O��.�� ���
     �5������.� �D�7� #�� @�������
       ����.� �.���� ��� ! �����(�
      ��.?� +�	&� @�� $� � %���7��

�&���� ������ �	�� �.  

3.03 1.25 3  &����  

27 

       ��.��� �*�.&�� N.���� X����
I������	     ��?� +�	&� @�� $� � #
(ABC)        %.*� @.� C."�� � ��� 

$���� ! ���J����.  

3.39 1.33 2  &����  


	 ا����ب� وا����اف ا����ري ��ا�
  ا���م

3.00 0.87 
    

  

    �*� $��"�� ����)4=6 (         �.G������ %���	��� @� ������� ���� %���I� %�	�"� #��

      ���� ���7�� %��I������ X�� %�*��� ��"� X��	    ��.?� +�	&�� @��� ������� �?!� �	 ���

    �&���� #�� #�	��� �������� �	�� � .Y�        E�G! #���� �	����� ! %:�" "   5 4(��إدارة ا�

  "  )O���)ABC م��$��  ب9Nوى ت+��@ ��Mم ا��.���L  ا��$� 8-5 ا4�#+�           	��.  &����	

  g�	)3.71 (         g��.	��� ����� 	�� �� &������ @� #��
 ���)3(       g.�	 H��.��� ���. ��� 0

)1.16(    %��  ���! 0E�G!"          م�(M� @(��+ل دون ت�4 5 ی�)(��م���ى روات� ا�+�7> ا�)��� ب��

)ABC (       ,�ر <� ا��Q�
� ی���K( م' وO7 وا�  "        	��.  &.����	 �.���J�� �	����� #��

)3.39 (��         g��.	��� ���� 	�� �� &������ @� #��
 )3 (     H��.��� ���. ���)1.33.( 

   E�G! %�� �"                 �(> �(ا�داری <Rی�ت�ف م)��S�(8-)5 اخ '�(�$�98م اش�اك م�T � ا���4 5 ا�
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� ت���� ا�;9م�ت ی��ل دون ت+��@ ��Mم م��
)�� ت.)���L ا#�)4+�             ��
 <
�	.�   "  ر���� #��

        g�	 	��  &����	 ������ Y�  @� �J��J��)3.03 (  ���#��
      .���� 	�� �� &������ @� 

  g��	���)3 (
�   H����� ��� �)1.25.(     X�.� %�.*��� ��"� X��	 �G������ %��GI�� ��G	 ��


            #.�	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�� @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������

 @�	 ��	�� �� �5��&���� % ���� �G! �&���� #��)2.73.  2.92 ( &���� @� #��
 �5���"�

 ���� 	�� �� . ��� $��	�    @� ^;��     #�� )D�
 $��"���D�7(�      �.����� ���!� %�	�"� ! 

   C���� H����T�I��(�        O��.� 0E�. �� E� �� ������ %�	�", H������� ��� �(� ! 	���� 

  ^;������     X����	� ������ ���!� &����         �&�.��� ����.�� �	�� � ��?� ���7��� ����� 

   �� $"
 @� �� ��� %���7�� �I��� /�I7��  <.��"� 	�� �� &������ g�	� Y�  �� 	��� ��?

 ������ ���!
(3.00).  
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       L��G�� E��
 ��4�[	 +���� ���! ��
– C��	��,� =        %�	�"�.�� %��� �G! �� 	��� ��?��	 ���7��� 
 $��"��	 � ;�� � ��� ������� ���� ���!
)4=7 ()���
:  

 $��")4=7(  

(�� ��	�� �� %�&������� %�!�� �������� ���� �?� �5"� @� �� 	��� ��?��� ��������  

  ا����ن  ت 
 	
��ا�
  ا����ب�

ا����اف 
  ا����ري

ت�ت�� 
 ��أه
  ا� ��ة

م���ى 
 ��ا#ه
  ا�$����

28 

 �I��� /�I7� ! #I������ K�"�
 ! ����� /����� �� ��� ���7��
 ��?�� �J @�� �!����� )���� @�� �

�� 	���  

4.55 0.62 1   m$��'��"  

29 

 H�3� ( ��� �&���� @� 6�7��� ���
 ��?� ���7��F	 �!�;� ���* #��ABC 

�� 	��� ��?��� H�3� ���  
3.97 0.97 2 m$�� 

30 
 ��?� +�	&�ABC E�4�I��� ���� 

�� 	��� ��?�� #�� H�3� C�� �GG ���  
3.05 1.46 3 &���� 


	 ا����ب� وا����اف ا����ري ��ا�
  ا���م

3.86 1.02 
    

    �*� $��"�� ����)4=7 (           ��.?��	 �.G������ %���	��� @� ������� ���� %���I� %�	�"� #��

�� 	��� .     E�G! #���� �	����� ! %:�" �G!"     �.��7�� �.I��� /�.I7� .! #I������ K�"�

          �� 	��� ��?�� �J @�� �!����� )���� @�� � ! ����� /����� �� ��� "   	��  &����	

  g�	)4.55 (���   g��	��� ����� 	�� �� &������ @� #��
 )3.86(   g.�	 H��.��� ��� ��� 0

)0.62(     E�G! %��  ���! 0"            ���7�.�F	 �!�;.� ���* #�� H�3� ( ��� �&���� @� 6�7���

  ��?�(ABC)    �� 	��� ��?��� H�3� ���  "      	��  &����	 ����J�� �	����� #��)3.97 (  .��

� ���� 	�� �� &������ @� #��
 g��	��)3.86 ( H����� ��� ���)0.97 .( E�G! %�� �" 

   ��?� +�	&�)(ABC        �� 	��� ��?�� #�� H�3� C�� �GG ��� E�4�I��� ����  "     �.	����� #.��
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        g�	 	��  &����	 ������ Y�  @� �J��J��)3.05 (       .���� 	�� �� &������ @� #��
 ���

 g��	���)3.86 ( H����� ��� �
�)1.46.(  

4=5�#) $��9�%�� ���  

 ���7��� $D7 @� ������� %��;�! /!� �
 $�	* X�� ��	�7� $�  E�GI�� )�� ��5� �����

 H�� �� @��	��� $�� � ��	�7�� &��	�� ��� �,� ��	�7�One Way ANOVA ��� O��� 0

��:  

  :ا�,!+�* ا(و�)

H0: (  �&���� #�� �	��� �������� ��?� �����(ABC) �� @B���� !   �.��7�� %��I����

              #.�� H�3� $��	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7� #�� @��� ������� �?!� � ! �������

CG�	&� $�  ! �� 	��� ��?��.  

  &��	�� ��� �,� $�� � ���7��� �� ��;�I�� )�� ��	�7,Simple Regression �� ���� 0 

 $��"�� ! ^;��)4=8 ()���
:  

 $��")4=8(  
�� �(� $�� � ������� &��	�� � �&���� #�� #�	��� �������� ��?�ABC @���� !  

 %��I������	�� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7�  

  ا����ن
R 

  اEرت��ط

R2  
م��م, 
  ا���9ی9

B 

م��م, 
  ا9��Eار

F  
  ا����ب�

Sig**** 

م���ى 
  ا����9

  

    �	.�� � ��?� ������
 �&�...��� ����...��

(ABC)    /�.I7� !
�� ��� %���7�� �I���  

0.516 0.266 1.891 7.617 0.012 
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   $��"�� ^;��)4=8 (  ������       �&�.��� #�� #�	��� �������� ��?�)ABC (   .P��� .! @�

  %��I������	   �� ��� %���7�� �I��� /�I7�     �� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	� .  %�5?
 Y� 

       %�� ������ ��"� 4�� ,� $�� ��� W4���(�  ��        #.�� #.�	��� ����.���� ��?�� ��4�� �

          � 0�� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7�	 �&�����     $.���� g.�	 

  &�	��,�)0.516(     g�	 ��� � $����	� 0)0.266(      C���* �� @
 H
 0)0.266 (   ! %������� @�

        �� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7�   ��.?� .! ������ @� W���

          ��J[��� �"�� ���* %��	 ��� 0�&���� #�� #�	��� ��������)1.891(     E������ @
 #��� ���� 0

         �&���� #�� #�	��� �������� ��?� #�� �����,� ! E� �� ���G	 (ABC)     E��.�� #�� H�3� 

            ���G	 �� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7� !)1.891 .( ��3��

   ���* �������� )�� ������)F(     %��	 ���� �	�� ��� )7.617 (        X���.� �.�� �.��� .��  

)0.05 ≥ α(#�� 6�� ��� ����	�� ��;�I�� $	G�� ���I��� ��;�I�� /!�� C���� 0 :  

  

"       ����(� �	
 ����� �������� ���� �>���ABC    �*	���� �!�#�� $��%�����  ��� �"  

 "�� �"             ��*��� ��K 6'S� 5���- ���!�� $�'#�� �%	�� V�%#� �	
  �
 �!���� ��

�������"  

  

     #�� ���� �"����� )�� ���I� @�         L��G�� E��, ������� ���� ���!� �	�"��� X�� –  C��	�.�,� = 

 �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�	� C�
 %�5?� Y� (ABC)  @���� ��� 

�I������ )��@� %�:  

1=              T�.I��� #.�� H�3� ��� :D���� N�&G��, O��� �5��	 ���! C�!����� /�7

�5������� ���G�.  
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2=               N.�"� @.� @���� ��� %��I������ )�� @F! ��?��� ��� +�	&�	� C�
 ��� 

            :�.	��� @� /����� N���� +�*��� ��� ��� ����� ! �55"��� ��� %�	G���

 0�� ��� ���7�� ��!�;�� 

3=  � ���G�            �.*� @� @� � ��� E���	� ��\� E���	� #�� �� ��� %���7�� �I��

        @.� 6�7�.�� �����	� C�		��� �*D��� #�� Z:��	 �� ��� ���7�� �I��� L��*

C��7�� O��� C�I�� �
 ���* ��;� ( ���� ��!�;�� ��������. 

4=               ���.�
 �.�� � @.� �&�.��� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� E�����

���7��$;!
 $��	 ��"D��� %. 
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  :ا�,!+�* ا�/�.�*

H0 :             ��.���(� C��	�� @��� ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������ X�� �!��� (

               %���.7�� �.I��� L�.�* ! �&���� #�� �	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����(��

�� ���.  

��7��� �� ��;�I�� )�� ��	�7,  &��	�� ��� �,� $�� � �Simple Regression �� ���� 0 

 $��"�� ! ^;��)4=9 ()���
:  

 $��")4=9 (  

 &��	�� ��� �(� $�� � X��� �!�� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����,�� ������� ���	��
�� ��� %���7�� �I��� L��* ! �&���� #�� #�	���  

  ا����ن
R 

  اEرت��ط

R2  
م��م, 
  ا���9ی9

B 

م��م, 
  ا9��Eار

F 

  ا����ب�

Sig****  
م���ى 
  ا����9

  

 ��00000� ا8س/س00000�B2+ا C<D00000$
   �واGم00000005/1/ت ا+Fزم0000000
  �27�60000 5"0000/م م�/س20000(+
 ��. ا7'00000000000058+/0000000000001$

(ABC)  ت/�>; ا+*()'&
    �0"</�*� �ا+:/ص� ا+#/م@

 � J*0000/ن >0000; –ا+#/ص0000*
�0000/س 1$@&0000� ا+:00000?م/ت   K

��� .ا+=
  

0.314 0.098 1.798 6.224 0.016 

  

^;�� $��"�� )4=9 ( X�� �!�� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����,�� ������� ���	��

�&���� #�� #�	��� (ABC) !  ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������=@���  .

 ���	�� �!�� @
 4�� ,� $�� ��� W4��� %�5?
 Y�  ���D�� %�����,�� ������� ��?��

� #�	��� ���������� 	��� ��?�� #�� H�3� �� ��� %���7�� �I��� L��* ! �&���� #��� 0 

 &�	��,� $���� g�	)0.314( g�	 ��� � $����	� 0)0.098( C���* �� @
 H
 0)0.098 ( @�
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 @� W��� �� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7� ! %�������

 ���	�� ! ��������,�� ������� ���D�� %��� ��?���&���� #�� #�	��� �������� %��	 ��� 0

 ��J[��� �"�� ���*)1.798( ���	�� �!�� ! E� �� ���G	 E������ @
 #��� ���� 0 �������

 ���D�� %�����,�� ��?���&���� #�� #�	��� �������� ! @� � #�� H�3�  �I��� L��*

�� ��� %���7���?�� #�� H�3� $��	�  ���G	 �� 	��� �)1.798 .( )�� ������ ��3��

 ���* ��������)F( %��	 ���� �	�� ���)6.224 ( X���� ��� ���� ��)0.05 ≥ α( 0

#�� 6�� ��� ����	�� ��;�I�� $	G�� ���I��� ��;�I�� /!�� C���� :  

  
"              *���(� �*�����  �*
 �*!���� ��"�� �" �	���� �!�#�� $��%����� T'� �"-�� ��

              $�'*#�� �*%	�� <��1 �" ����(� �	
 ����� �������� ���� ������ �.M�� $����+�-

���!��"  

  
     #�� ���� �"����� )�� ���I� @�         L��G�� E��, ������� ���� ���!� �	�"��� X�� –  C��	�.�,� = 

  @
 %�5?� Y�            �	�� � ��?� +�	&�� ���D�� %�������� ������� ���	�� �!�� X�� ��������

 �&���� #�� �	���(ABC) #�� ����� �� ��� %���7�� �I��� L��G� :  

1= #;���� ���G��� �� ��� ���7�� �I��� ��� �� ���7�� E���� �
 ��* ��"�.  

2=             `��.� �!�.;
 +.��& @.� ��� #;���� ���G��� �� ��� ���7�� ��� ��� � @


(Mark up)���G��� �� ��� ���7�� �I��� #�� @��� . 

3= �	                @.��� C.�
 (� #I������ E���� $	* @� C;��I� �G	&��� $���� ���
 @
 @� �\��

�I����� N��� , +�& ���&�. 
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������� ��9�%��:  

H0 :            ��?� +�	&�� @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ X�� %�*��� �"�� (

 �&���� #�� �	��� �������� �	�� �(ABC).  

�� )�� ��	�7,  &��	�� ��� �,� $�� � ���7��� �� ��;�ISimple Regression �� ���� 0 

 $��"�� ! ^;��)4=10.(  

 $��")4=10(  
 ��"�� &��	�� ��� �(� $�� � ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ X�� %�*���

 �&���� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�� @���ABC  

  ا����ن
R 

  طاEرت��

R2  
م��م, 
  ا���9ی9

B 

م��م, 
  ا9��Eار

F  
  ا����ب�

Sig****  
م���ى 
  ا����9

  

  6000�وD000Lد م#000KD/ت +)27
  .�+/00001$ �5"0000/م م�/س20000

 � . (ABC)ا7'58
  

0.424 0.180 0.922 12.475 0.001 

  

   $��"�� ^;��)4=10 ( ��"� X�� ������� ���7�� %��I������ X�� %�*���

� ��?� +�	&�� @��� ������� �?!� �	 �&���� #�� #�	��� �������� �	�� ABC . Y� 

 ��"� 4�� ,� $�� ��� W4��� %�5?
 �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ X�� %�*���

 �&���� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?� +�	&�� @��� �������ABC�� 0 $���� g�	 

 &�	��,�)0.424( g�	 ��� � $����	� 0)0.180(�* �� @
 H
 0 C��)0.180 ( %������� @�

�*����� !%��I������ #�� �I��� $J�� % ��J[��� �"�� ���* %��	 ��� 0)0.922( ���� 0

	 E������ @
 #��� �&���� #�� #�	��� �������� �	�� � ��?� +�	&� %�*���)ABC( H�3� 

 #���������� ! E������ ���G	 )0.922 .( ���* %�*����� )�� ������ ��3��)F ( �	�� ���
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 %��	 ����)12.475 ( X���� ��� ���� ��)0.05 ≥ α( ��;�I�� /!�� C���� 0

#�� 6�� ��� ����	�� ��;�I�� $	G�� ���I��� :  

  
"              ��*�� �*�����  �*
 �!���� ��"��� �	���� �!�#�� $��%����� T'� $�1-� '3-�

 ����(� �	
 ����� �������� �����ABC"  
  

  �� ���I� @�   #�� ���� �"����� )         L��G�� E��, ������� ���� ���!� �	�"��� X��–  C��	�.�,� = 

              @�.�� ��.����� �.?!� �	 ������� ���7�� %��I������ X�� %�*��� ��"� %�5?� Y� 

N	�	 O��� �&���� #�� �	��� �������� ��?� +�	&��:  

1= �	��� �������� ��?� +�	&� X��"	 #I������ E���� ����* ����&���� #�� .  

2=              �.�� .! �����,� �5������� �D�7� #�� @������� #I������ I?�� O���� ���

���G��� %���7�� ������� �������. 

3= #I������	 ��"���� ����� �*�&�� C��!���� N������ ��:D� ��� .  
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������� ��9�%��:  

H0 :       ��4�� � C�(� %�� �*D� �"�� (@�	  �� � ��?�        �&�.��� #.�� �	��� �������� �	

(ABC) @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ ! @�	�������� T�� .  

  H�� (� @��	��� $�� � ���7��� �� ��;�I�� )�� ��	�7,)One Way ANOVA( ����� 0

             �&���� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&� ! �D�7� O��� @�� ��� ���!   >��	�  T�� �D�7,

 $��"�� ! ^;�� �� ���� �������)4=11.(  

 $��")4=11(  
 �&���� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&�� ��������� %�!�� �(�� ��	�� �� %�&������  >��	�

������� T�� �D�7,  
  

�	�
�  
	��ودة 
  ا����و���

�ع   أ��ى  	��ه�� ��	��
���
	  ا�����  ا�

  ا����ب�
ا���Eاف 

��  �ريا�
	
��  ا�
  ا����ب�

ا���Eاف 
  ا����ري

	
��  ا�
  ا����ب�

ا���Eاف 
  ا����ري

	
��  ا�
  ا����ب�

ا���Eاف 
  ا����ري

  ��!�
�#�م 
 $����ا�%
ا���'& 
&�� 
�!(�    ا(

- -  3.65 0.34 3.75 0.36 3.69 0.50 

  
  

    $��"�� @� ^;��)4=11 (       � �������� ��?� +�	&�� ��	�� �� %�&������ #��
 @
  #�� #�	��

        ������ �������� �5����� ���� ��� %��I������ %���  �&���� .    �D�7,� ��� ��(� �!�����

               @��	��� $�� � ��	�7� :��"� �� ������� N�   �&���� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&� #��

 H�� ��)One Way ANOVA ( $��"���)4=12 (O�� @�	�.  
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 $��")4=12(  
� � W4��� #�� #�	��� �������� ��?� +�	&� %�&���� @�	 �D�7,� ��(�� H�� �� @��	��� $�

������� T��� >��	�  �&����  
  

	+�ر 
  ا�%��ی�

�ع �-	
  ا���ب/�ت
SSSSSSSS 

�س1 %	
�ع �-	
  ا���ب/�ت
MSMSMSMS 

درج�ت 
  ا���ی�
DFDFDFDF 

���4  
FFFF ب��  ا����

�ى %�	
  ا����5
SigSigSigSig.*.*.*.*  

ب�� 
  ا��-����ت

0.053 0.027 2 

دا�6 
  ا��-����ت

8.106 0.150 54 

�#�م   ��!�
 $����ا�%
 ا���'& ��&
�!(�    ا(

 56  8.159  ا��-��ع

0.178 0.837  

  

 

        $��"�� ! � ;���� W4����� $D7 @� @�	��)4=12 (      ��� >��4�� � $�� �D�7� ��"� ���

   ��(��� X����)0.05 ≤ Alpha (            X�.�  �&�.��� #.�� #�	��� �������� ��?� +�	&� !

�            4�� ,� �	�7���� ���* %��� Y�  ������� T�� ����� #�� X��� %��I�����)F (  ���� ��\

   X���� ���)0.05 ≤ Alpha (   %��	 ���G	)0.178( �� 0       �.�(��� X���� ��� ���� ��\ 

)0.05 ≤ Alpha( ������� ��;�I�� $	G� C���� 0)���I��� (#�� 6�� ����:  

  

 ا���'& ��& �#�م ا�%����$;�� ب�� �!��  ی�ج� �:�4 ذات د��5 إح+�5 "

�ع �ا(�)!� =@ ا���%)?��ت ا�<�ص� ا�/�	�� ب���=#� ا�/�ص�� ���ن وب�� 

���  "ا���
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<�#�� 5!%��  

$��!-���- ;:�����  
5=1W4�����   

5=2%�������   



www.manaraa.com

 86

<�#�� 5!%��  
$��!-���- ;:�����  

  
       @��	� #�� ������� )�� %�� �G�    ��?� +�	&� �J�        C&�.�(� #.�� .�	��� �������� �	�� �

)ABC (        @��� ������� �?!� �	 ���7�� %��I������ ! �� 	��� ��?�� #��     @.P��� �.*� 

������� W4����� #�� $����� @� ��������� ������� :��"� ��	� Y �	��:  

  
5=1;:�����   

���� ������� W4��� %�5?
 �*�:  
  

'(�
  :     H��� <����� ��&��� >��?�          .!� ��� $��	 @���� ! �� ��� %���7�� T�&* )�5�

                @.� %.���
 :��� ����
 @� T�&G�� ��5� ���� 0 6�7 $��	 @��� ������� �?!� �

            N.������ %*��� ! �5�	��&� �� ��� ������� %���7 ���G�	 ��J������ ������,� �� ����

����*(� �� ���� @� �
 0 ��4D� ����[	� ����� )��" @�;� ������� ����� �� >��?� ��

             ���� #�� ?�I �� @� %��I������ )�� #�� �	( C�F! >������ ������
 T�I���� � �����

              E���� #.�� �5���* ������ ��4D� ����[	 ���7�� ���G� @��; #�� H�3� ��	� ��!�����

�5�������.  

>����J:           %�	J @��;� ������� �4����� @� �������� ��?�
 �	���     %��I������ ! ����� ��?���

         �.������ �.�\� ������� %����	��� %��������	 ���G�� ����� E���,� �����	 ��G� Y� 

            ���G�� �	�*���� &�&7��� �5�! ��	 ���������� �����,� �5������ :��
 ���G�� �5"�� � ����

        � $J� ��"������(� %����G�� �5�! ��	 %����G�� ��7��� :����     �  E��"�� &	;� 0������

�!�5����� � ����� ��� �.  
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>�J��J:              N������ #�� ��������� 0 %��I������ �5��G� ��� %���7�� W��� $7���� T���� >��?�

             ��\ �������� �	�� T�I��� #�� O�� X�
 #;���� �5����7 ���G� ! �J�� �� ��"��������

       ��� �������� ���� $��5�� @�; E���	���        ����.���� ��?�
 ! ���* ��"� #�� X�


             )�� �5	 ��G� ��� �I��7��� C&���� #�� �������� )�� 6��7� ��I�� �"����� �����G���

              �.�	 ���7� @�� �� /�	 ! C4&�7�� %����G�� ��7�
 #�� �5	 H�3� ��� %��I������

���G��� %���7�� ������� �������	 +����.  

>��	��:   �� �� 	� �	���             �.� ���� @.� #I�.����� K�"� L�G� ��� %���3��� ��
 @� #I����

             ��
 @� ���7�� ���G� ������� �������� /�I7� �
 N�"� ����� �	���� 0 ������*(�

                %�.���� �G�*� ����� $4��� T�	�� $D7 @� (� O�� �[�� (� 0 �� 	��� E���� $����

      #�� H�3� ( ��� �������� ��� ��!�;� ���*   ��.�� �5	�"� �����	� ���G��� ���7��

�5��� ������� ���.  

>����7:        �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?� @�)ABC (    %��I������ @B���� ! �����

              �� �.�� %���.7�� �.I��� /�I7� #�� @��� ������� �?!� � ! ������� ���7��

         *� 0 CG�	&� ���  ! �� 	��� ��?�� #�� H�3� $��	�      ���.!� %�	�"� %��&�� %��
 �

  O��� ������� ���� .           N�&G�.�, T�.&G�� ��� %_��� @�	 E���� ��!��� O���� @
 Y� 

              )�.� <���� ! �	���� ���7�� ���G�� ������ �������� ! T�I��� <� ������� 0:D����

              �.�� � #.�� %��I�.����� ������ ��?��� ��� ���7��� @
 (� �&���� #�� �������� 

     $;!
 $��	 ���G��� ��"D��� %���7�� ����
 .      �!��� 	�� �� &������ g�	 �*� ��4.�
 

      E�GI�� )�5	 �G������ L��G�� E��
)4.23 (    C�	�� �� H
84.6 %     H��.��� ��� ��.	� 0

  )���G�)0.28 ( �	�� � ��?� ������ #�� ������ ���!
 @�	 +�I�� O��� @
 ��� O��� 0
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   � #�� �	��� ��������  �&���)ABC (       $��.	� �� ��� %���7�� �I��� /�I7� #��

CG�	&� ���  ! �� 	��� ��?�� #�� H�3�.  

>�����:       ! �&���� #�� �	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����(�� ������� ���	�� �!��

           @��� ������� �?!� �	 ������� ���7�� %��I������ ! �� ��� %���7�� �I��� L��*

�                C.G	&��� $.���� ���S @
 Y�  0 O��� ������� ���� ���!
 %�	�"� %��&�� %��
 �*

               �.I����� N��.� ( +�& ���&� @� @P��� %��I������ )�� E���� $	* @� �;��I����

   H��� ����X���             ��� 0 %��I������ )�� @� ������ ! ���S �	�� � ��?�� ���7��� #�� 

� ["�� %��I������ )�� /�	 @
 @� ��� �7b @�  @� �5I����� ������ ����� E���� #�

           �� �.�� %���.7�� �I��� ��� �� %��I������ /�	 ! 6�7 ��* �!�� .    g.�	 �.*�

    �!��� 	�� �� &��������4�
       E�GI�� )�5	 �G������ L��G�� E��
 )3.86 (     C�	�.� �.� H


77.2 %    )���G� H����� ��� �F	�)0.54 .(    �� O��� @[	 ��� O���     ���.!
 @�.	 +�I

            #�� �	��� �������� ��?� +�	&�� ���D�� %�����(�� ������� ���	�� �!�� #�� ������

             �.?!� �	 �.������ ���7�� %��I������ ! �� ��� %���7�� �I��� L��* ! �&����

@��� �������.  

>��	�� :         ��� ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������ X�� %�*��� �"��   +.�	&�� @

 �&���� #�� �	��� �������� �	�� � ��?�)ABC ( ���!
 %�	�"� %��&�� %��
 �*� 0

 O��� ������ .          #I������ E���� $	* @� ����* ��� O���� @
 Y� X��"	     ��.� +.�	&� 

               �.�� .! �.����,� �5������� �D�7� #�� @�I?���� O���� ��� @� ��� 0��?���

   � %���7�� ������� �������          ��.��� �*�.&�� ���!���� N������ ��:D� ��� <� ���G��

       :�G	 ��� #�� H�3� ��� ��"����  �5	 3I��� ������.        �.!��� 	��. �� &������ g�	 �*� 



www.manaraa.com

 89

��4�
     E�GI�� )�5	 �G������ L��G�� E��
 )3 ( C�	�� �� H
60 % E���G� H����� ��� ��	�

)0.87 (       �� ���!
 @�	 +�I�� O��� @[	 ��� O���          X�.� %�.*��� ��."� #.�� �.���

           �������� �	�� � ��?� +�	&�� @��� ������� �?!� � ! ������� ���7�� %��I������

 �&���� #�� �	���)ABC.(  

'����J :              �&�.��� ������ �	�� � ��?� ����
 #�� ������� ���� ���!
 ��	��\ +�I�� @� �\���	

      �&� ���G��� %���7�� ����� @�� � #�� )�J
�  ( �5�
 (� 0�� 	��� ��?��� ������� +

           �5	 @����� ��� %��I������ @�; ��?��� ��� +�	&� #�� @����* ��\ ������ .  Y.� 

              ��.� +�	&� X��"	 ���G�� N� �
� ������ E���,� T���*� ��� #�� L�4��� N	��� ����

��* ���� '��?� �
 CG�	&�� '��	�� ��I����� �I���� '��?� ��� ��?����������	 �5�	\�� �5��.  

5=2$��!-���   

�� ��	 ��� Y �	�� @F! ������� �5��� %���� ��� W4����� #�� o:��	:  

>(�
:       �.��S Y�  @� E���	��� ��\ �������� �"���� #�� �����G��� �������� ��?�
 �"�� >��?�

          N��.� � #�� H�3� $��	 #;���� ���G��� ��4�5��� %���7�� #�� �5���7�   �.I��� 

              ��7�� #�� H�3� %����	�� )�� #�� �����(� ^	�
 �G! 0+�*� ��\ $��	 ���G��� ���7��

 @��;� O��� ������� ������� ��� �� �5���	&	 ��"������� @��� �* ����� ��\ %����*

  `����� 	�             �	.�� � ��?� $J� ��4D� �J��  ������ �?� �	� @F! �����	� 0$�G�� 

 �	��� ��������             �.�� %��I�.����� )�� ! $���� ���S���&� #�� $���� �&���� #�� 

              �.J�
 E���.	 %����G�� ��7�� ������ ��4D�� �*� �J�
 %������� %����	 @� )�!��

�����!� E:�I�.  
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>����J:                  ��.?� +.�	&�� �.��D�� &����� �!��	 �5��� $����� �� ��� $�� ��� W4��� %��
 �G�

  ��� �������� �	�� �            �.?!� �	 �.������ �.��7�� %��I�.����� ! �&���� #�� �	

                :�.	��� @.� 6�7�.�� #�� E��G��� 0 ��!����� E��	 $J��� ���� 0 @��� �������

��!�;,�            6�7�.�� �� ��� ���7�� E���	��� ��\ �������� @�	 ��		��� �*D��� ��� �� 

            .�� /��.��� ��I�� �
 ���* ��;� ( ��� %���7�� O�� @�       O.�� #.�� N."�� �

            ��?�� ��4D���� �*���	 ���� �����G��� ��?�l� ����	 ��?�
 ��"�� #�� $���� %��I������

�&���� #�� �	��� �������� �	�� �.  

>�J��J:               6��.�7(� H�� @.� �	������ ���3��� ����	�� ������� ��!�� #�� $���� E���;

        �	�� � ��?� +�	&� #�� @����* ������ Y� 	       $��.	 �&�.��� #�� �	��� ��������

  $�B�!       $�"��� ��� ! �5� ��D�� N������ ��!�� <�     ������� W4����� $����� @��;� O��� 

              :�.G	��� T�.&G�� ��� ! E������ ��!����� �5"���� �5��� �����(� @��� ���� �G�*����

�5�"� %�"� ��� ������ +�G ��.  

>��	��:    � %������� $D7 @�           ���� ���!
 <� ����"
 ��� %D	�G���� Y �	�� �5	 ��* ��� ��������

 )�� E���� #�� @��4�G�� N����� $��[� #�� $���� E���;	 ��� Y �	�� @F! �������

              E:��.* @� �5������ O�� $;!
 $��	 �������� �����,� ��5���	 ���G�� #�� %��I������

     � +�*� $��	 ������� %����	�� �5!�         �.J�
 $��	 %����G�� ��7�� #�� ������� ��� ����

              .! N.&�� E��5� ���  @� �� E���,� #�� @��4�G�� @
 ? �� Y�  0 ����� �����!

              ��.�G��� �� �.�� ������� ���G� #�� N����� ! ������� N��� H���� @�� �� N��\

        �����,� �����	 �5������ @� �J�
 #;���� )�"� ����,� N"����	      @.� 0 X�.7�� 
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             H���,�� ��.��� :���� ���G�� 0 �	�*���� 0 &�&7���� �����,� %����G�� ��7�� %�����

���5��� ����� @� >����	 $G��� $��	.  

>����7:            ��.?� +�	&� X��"	 ���G�� ����� %��I������ %����� T��*� #�� $���� E���;

        #�� )�J
� �&���� #�� �	��� �������� �	�� �     0� ����� ������� ���7��� ���S @�� �

             �	.�� � ��?� +�	&�� ������� ����I��� #�� %��I������ )�� ! @������� N���� <�

�&���� ������.  

'�����:              %���.7�� T�.&* #�� ��J��� X�7
 %����� :��"F	 ���G�� E���;	 Y �	�� ���

        	��� ��\ �������� �	�� T�I��( >��?� O��� 6�7 $��	      �5�����.�� O.��� �5�! E���

 � ����� ������� #�� ?�I �� ��4�5��� ���7�� ���[�� �������� @�	 ��		��� �*D��� �5! #��

@���,� ��G	.  
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03���� �:�1  

  

N�-� :������� 03����  

  

1= ������ @S�G��. 

2=      0 	� ���7 0:�"�5�� �	�)2001" .(       L�.�� #.�� .�	��� �������� ��?� 

  �&��(�)ABC (   �����(� �������� %������ !"  G     �.�\ ����."�� �����

@��(� 0%�	�� $S ����" 0E�����. 

3=     0���� @	 $�����	� 0�	�7 �	
) 1999 .("      #.�� �I����� $7�� ���G�� �����

   &����� L��
(ABC)         ������.�� �.�	���� ������� ! +�	&��� ������� <� " 0

   �� $����'	� ���!�� �	3������3�   �"��� 023   ����� 01   0E������� ����" 0

��� ����0��	���� ��� ����5�" 0E��" 6 286 – 343.  

4=        0N�&�� ��"��� �	� 0��I��� 0�� � @	 ���� 0H�� ��)2004(  0"   +.�	&� �J�

  ��?�ABC      @��[��� %����	 ��"���(� ���*(� �� 	� #�� "  G    �.��G� �.*��

    C���������� ��� ! �	�� ��� ���3�	 :       @.� �G����� 0%��� �� <*��12=

13/10/2004 C�3� ����" 0–@��(� . 
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5= 0#��� ���� 0��\��)2007" .( +�	&�� C��D�� C������ %���G��� �!�� X��

        )�\ T�&* ! C������� %������ ! C&���� ������ ��?�: C������ C����." 

    ��M��� ���3�� �	3)  ������(� $����'�� �	�	�( �"��� 0   0��� L��7�� �

 6 0��J�� �����679 – 725. 

6=  0@��� ��� ���	� ��� 0G���)2006" .( �	��� �������� ��?� +�	&� �������

    �&��(� L��� #��)ABC (       ����"��� %������ ! :D���� �� 	� ���G� !

      ����(� T�&* ! ������� �����(�–  ������� ����� "      �.�\ ����."�� ����� 0

 0E����� ������ %������� ��	���� @��� ����"–@��(� . 

7=      0��� � E� � H��  0N���)2006" .(     ������ ��?�
 %���G� �!��� X��

       E�\ T�&* ! �&������ %������� %����"�� ! ��4D� ."    �*������ �*	3��

A��'M� ��"�026��� 01 603=33. 

8=  0���
 0@������"     A��'(� �" �	��� 7���� ��� :   �*�� 5#'*   $���*E�� 8

�������"              O.���� �.���" 0���.��� A��.	�� 0����.	 $����.�� ��"�� 0

C�������0���� 0)1998(. 
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9=   0�����	� �;� 0^���) 2002.("         L�.�
 #.�� �.I����� @� �	�� ��� $7��

       %��I�.�����	 �� ��� %���7�� �I��� L��G� L��[� &�����"  0   A��'�� �*	3

����� ��"� 042 ���01. 

10=  �� 
 0���?   0@�   ����'�� ������� .  @��� :    ��.��� $.4�� ��� 0

)2002.(  

11=   @������� ���� 0��&����	� ."       ��*����� �*" �*��'��� $�>�3���

$�-	��� ��3-�-���- ����'�� ." �������(� :�����"�� ����� 0)2004.( 

12=     0�� � �� 0H������)2003" .(      #.�� ���	��� �������� ������ ���

   �&��(� L���ABC        %������ ! �� 	��� @�� �� ��"���(� %������� ! 

     ������ �������� �����(� ��������–  ������� ����� "     �.�\ ����"�� ����� 0

@��(� 0������ %������� ��	���� @��� ����" 0E�����. 

13=   �� :��J 0��	G�� ."        A��'� �*" �*'&� $����'� �3������� 5#'

������� 5�	��- �%	����." �������(�  :�����"�� ����� 0)2006.( 
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14=  0�����	� 0E���)2005" .(        #.�� �.I����� ��?� +�	&�� K��G� U����

   &����� L��
ABC    ������"(� ����3���� $�"� !  ."    ��*' ���3 �	3

���-��&��- ��'�!�1�� �-	�	� ��"�021 ��� 4 60275 – 313. 

15=     0$4�� 0L��� 0�����	� �������	� 0���)2003(  0"   �I��� L��* ����


      �����(� ������� ! �������� ��?�� ���7���	 ���7��"      .! �.��G� �*�� 0

      %��� �� 6�! ��	���� $���(� %��?�� <*�� ���3�"      @.� �.G����� 022=

24/4/2003 ����(� �	�� ����" 0–@��(� . 
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 ��	��)1 (����'�� ������K  

!�  �(! اi ا+Cح*d ا+Cح

  
�/@L/م#� ا+'Cق اOوسj +@?راس/ت ا+#  

    ��� ا+#@Dم اOداری� وا+*/+�  آ@
�             K(! ا+*�/س2

  

  ا��5دة ا(2+�3،،،

،،،�  ��8* �7�* وب�

  

� C�DB#ان    أن اOس)M5/2 ا+); ��d ا    ()L/م �� رس/+'K/Bم)7@2/ت م dء م]L ;9;  اث9!   "ی?ی1! ه���
    �دراس� (99=>: *999���999C ا�!ب�99C.)ABC (  *99�8م ��8س999�* ا�@�����99 ا� �?999� <=(99 ا&.999>

���G* <=) ا� 5@>,��ت ا�E�F* ب C3�8* ا���E * < �ن�."  
  

         d0م M0� نD0#(*($ /*+ َاC"51! >0; ا+*       و#KD001! م�� �0�@*Jو �0�*@J ةC02وخ �pس0(� ا+)0;   درای0
          !1(�/0Lل اF0خ d0م q0�$#*@Dن �K !15v< ،/x/درون وO شJ u@% ا+*(/ه*� >; إثC0اء هr0ا ا+2
     600�Y�(+ �00� �*00/ ی*d001ّ ا+2/حq00 مd00 ا+�D=00ل J@00% ا+2�/005/ت ا+Ce00وریY<C*+ا �@z00سO00% ا@J

��Y�Y�  .أه?اف ا+2�q وا+DصDل ا+% ا+Q/(B} ا+
  

�00x/ وإیFءه00/    @J �00�/LO/� !1@e00&$00َ/ $#00/و15! و�Lرا   �00�/LOن اv00� /َ00*@J ،a00س/B*+ه)*00/م اOا
jY< ;*@#+ا q�  .س)#/م T�C)یM $/مM وCUOاض ا+2

  
  

�ی!،،،G@ا&ح@!ام وا� ;K�3 ل��Gا ب�=M,و�  
  

  
qا+2/ح                                                                                         

                                              أشCف J[م; أ�Dم~@;                                      
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� ا+?راس�:�OPء ا(ولاB�J dJ ��  . ا+*#@Dم/ت ا+?ی*CUDا>

� ا+*B/س2�(X)یLC% ا+)C1م �b_D اش/رة �/LGأم/م ا .  

  ......):..................................................................أخ)�/ري(أس! ا+*()'&%  .1

  ):اخ)�/ري(رأس ا+*/ل  .2

 (    ) dم TKر100000أ/Bدی    (    ) d100001م dم TKر250000 إ+% أ/Bدی  

 (    ) d250001م dم TKر500000 إ+% ا/Bدی    (    ) dم C[500000أآ  

3. ��  :D5ع ا+*@1

 (    )dم/e$   (    )��                                م(/ه*� J/م�(    )    م�?ودة ا+*(pو+

  ...........................أخCى، ح?ده/(    )

  :................................J?د اOسCة >; ا+*()'&%. 4

  :ا+*pهT ا+#@*; .5

 (    )jسD(م مD@�س(    )     دDریD+/1�     (    )                              /�@J دراس/ت  

  ..............................أخCى،ح?ده/(    ) 

  :ا+):=� ا+#@*; .6

 (    )               �                             اK)=/د    (    )   $*DیT      (    )   إدارة(    )   م�/س2

  ............................أخCى،ح?ده/(    ) 

� ح?ده/ +7&َ/. 7�Bxدات م/xش uاذا آ/ن +?ی..................................  

  :C2ةJ?د سDBات ا+: .8

 (    ) dم TKات  5اDBس  (    ) d5م dم TKات10 ا+% اDB10 (    )    سC[آv< اتDBس   
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00� ا+)T00[*$ ;00 رأی001! و1(J/00BK!   (X) ی00LC% ا+)C001م �b00_D اش00/رة  :ا�O99Pء ا�/�99.��/L8أم00/م ا 

��  .ا+':=

� اOو+00% وا+)J �B00$ ;00@00% ) 10 – 1ی)d*e00 ا+&C00Yات مd00 : (ا+p)0ال ا8ول �00_C&+/� 600@#(وی)O 

�d ا+*()0'&�/ت ا+:/ص0� ا+#/م@0� >0;       (ABC)ه! 5"/م ا+)1/+�. ا+*J ;B2@% ا58'7� ی(/ّ01*$ ;< 

           �0���C+ا !�� و�T1'0 یp0دي ا+0"#$ %0��� ا+:?م/ت ا+0=&@9 1$�&:$ %@J ن/*J �� ا+#/ص*"</�م

MY�  ).>; ح/ل 27$

  
  ا�!��

  
  �نـــــــــــــــــــــ�ـا��

��ا3; 
  ب>�ة

"�!   ��8ی�  ��ا3;
  ��ا3;

 !�"
; ��ا3
  ب>�ة

1.   d�� ش?ی?ة �)</Bا8ردن م ;< ���$(Dد سDق ا+:?م/ت ا+=
  .ا+*()'&�/ت ا+:/ص� >; س#�O /xس)7Y/ب ا+#*Fء

          

2.         ���9 1$@&000� ا+:?م000� ا+000=�000S5/ح ا+*()000&:$ ;000< %&'000
   !��d مCآ[� ا+)B/>(; ومd ث! $#"0)�+@*Cی9 ی(/ه! >; $

����C+ا.  

          

3.      ��</_O2/ء اJOا T1'$)+/1(+ة +@:0?م/ت       اC0ا+*2/ش C0�U .�
���� ا+*Y?م00�    ) ا+00=��1$@&00� ا+:?م00� ا+00= d000025َ/ ه/م00َ/ م/L
  .+@*Cی9

          

4.          ��6 وا+#00/دل +)1@&00� ا+:?م00K?00+ی00? ا?�مd00 أه00! ا+#002Y/ت +@)
� ا+*Y?م00� +@*C00ی9 ه00; $�?ی0? 005=�M2 مd00 ا002JO/ء   ��ا+0=

���� +@:?م� ا+=�</_Oا.  

          

� ا+)0; $      .5���! ا+:?م0� ا+0=)Y$ !(ی     �0Y?م +@*C0ی9 ا+0% ا7'05
M+ �� ا+*Y?م���?ی? 1$@&� ا+:?م� ا+=$ T�x)(+ ��JC<.  

          

6.       C00�Uة وC00ا+00% م2/ش ���00� +@:?م00� ا+00=��! ا+)1@&00� ا+1@)00Y$
��/س $@u ا+)1@&K �Kد dم d)�  .م2/شCة ی

          

 (Cost Drivers)وD000Lد اس�000 او م000xLD/ت م)#000?دة      .7
�C ا+*2/شCة +@:?م0� ا   U .�� یp0دي ا+D(+    %0زیb ا+)1/+��=0+

��/س ادق +)1@&� $@u ا+:?مK.  

          

8.     .�00�BJ d/صC00 ا+)001/+� ��00� ا+22)00KF#+م اD00x&*� ش00/دC(سOا
005'7� ا+)00; 00$(�22    Oوا ����C00 ا+*2/شC00ة +@:00?م/ت ا+00=U
            �0*�K .�e0$ O ;0(+ا �7'05Oا d0دي ا+% ا+):@� مpی /x�<

� +@*Cی9#&Bاو م.  

          

9.        .�0�      ان ا+Y?رة >; $�?ی? ا+)1/+*�K .�e$ O ��C ا+*()~@U
�� ا+*Y?م��  .+:?م/ت ا+JC/ی� ا+=

          

�?ی0? اس0#/ر                 .10$ d0م d01ّ*ی �7'05Oا .�+/1$ �ان 5"/م م�/س2
Te<ا T1'� �� ا+*Y?م�LF#+ا+:?م/ت ا.  
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  ) 20 – 11ی)d*e ا+&CYات مd : (ا+(pال ا+]/5;

      %@J �B$ ;(+وا ��� ا+]/5�_C&+/� 6@#(وی) ى?+ C<D($ O �"</�ا+*()'&�/ت ا+:/ص� ا+#/م@� >; م

            �27�60 5"0/م ا+)01/+�. ا+*J ;0B2@0% ا7'058(+ �� واOم5/1/ت ا+Fزم0��M اOس/سB2+ن ا/*J �ا+#/ص*

����/س 1$@&� ا+:?م/ت ا+=K ;<.(  

  

    ا�!��
  �نـــــــــــــــــــــ�ـا��

��ا3; 
  ب>�ة

"�!   ��8ی�  ��ا3;
  ��ا3;

 !�"
��ا3; 
  ب>�ة

�?ی0? 1$@&0�        یLD? >; ا+*    .11(+ �()'&% )0K! أو إدارة م0=:(=
%_C*@+ �� ا+*Y?م��  ا+:?م� ا+=

          

12.                   d0J %0_C*@+ 0?مY$ ;0(+ا  ���ی)! $�?ی? سC#0 ا+:?م0� ا+0=
 م00#�d إ+%00 1$&00� ا+:?م00�  CPMarkupی600 إ_00/>� ه00/م�

M+ �� ا+*Y?م��  .ا+=

          

13.   aLD*� %_C*@+ م?Y$ ;(+ا ���ی)! $�?ی? س#C ا+:?م� ا+=
TامDJ/x(&@1$ %+ءَ إ/B� ��  . ا+#Cض وا+a@7 و+

          

یK ;< ?LD(! أو إدارة ا+)1/+�. >; ا+*()0'&% د+�T0 خ0/ص         .14
 �0�  C*+Cost Poolsاآ[ ا+)1@&� أو مS*#/ت +@)1@&PD�Cم 

%_C*@+ ���58'7� ا+); $Y?م ا+:?م/ت ا+=/�.  

          

� ا+*Y?م000� +@*C000ی9 إ+%000     .15���. ا+:?م000� ا+00=+/0001$ .Bّ=00$
1$ Cص/BJةCم2/ش C�U �&@1$ Cص/BJة، وCم2/ش �&@.  

          

�C000 ا+*2/شC000ة         .16U .��BJ T000/صC000 ا+)0001/+*�$000():?م >000; $
 u00@$ d�00� ��00� ا+22)00KF#+00; اJاC$ م)#00?دة T00�*�ومO?00#ت $

/x+ �  .ا+)1/+�. وا58'7� ا+*(22

          

0� D0L %0@Jدة                .17�/KC+/� �یLD? >; ا+*()0'&% إدارة م):=0=
@+ �� ا+*Y?م��  .*C_%ا+:?م/ت ا+=

          

� ا+*Y?م0� +@*C_0% >0; ا+*()0'&%        .18��$:be ا+:?م/ت ا+=
 �000� وا8خC000ى 000JGReengineering/دة هB?س000B�000�d ا+&� 

       �00#&B600 مY�$ O ;00(+ا+:00?م/ت ا d00وراء ا+00):@� م /ً�س#00
  .+@*Cی9

          

19.                   �</e0م �0*�K %0+دي اp0$ O ;0(+ا �7'05Oا d0ی)! ا+):@� م
�م*/ یpدي(ABC) ��س):?ام 5"/م ال ���C+ا !�  . ا+% $#"

          

� ا+#*T0 ا+*M0Y27 م&Cو_M0 مT02K d0 ادارة ا+*()0'&%                 .20�ان ا+
�  .�'T1 ی*d1 م#D7$ MیCP Cق Oح))/ب ا+1(@&
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q+/[+ال اp)+ا) : dات مCY&+ا d*e(30 – 21ی(  

          %0@J �B0$ ;0(+وا �� ا+]/+]�_C&+/� 6@#(وی)            ا+#/م@0 �� 0LD$ O? م#0KD/ت +0?ى ا+*()0'&�/ت ا+:/ص0

 �� ا+#/ص*� J*/ن +)27�6 5"/م م�/س2� ا+)1/+�. ا+*J ;B2@% ا7'58"</�*�(ABC).(  

  
  

  
  ا�!��

  
  �نـــــــــــــــــــــ�ـا��

��ا3; 
  ب>�ة

"�!   ��8ی�  ��ا3;
  ��ا3;

 !�"
��ا3; 
  ب>�ة

0000#�  �0000S?وى 27$�60000 5"0000/م    .21B)Y0000(� م�إدارة ا+*()0000'&% +
 �  ).ABC(ا+)1/+�.  ا+*J ;B2@% ا7'58

          

27$�600 5"00/م   .22)ABC (  ديp00$ M00Bم �00YY�م1@00. وا+&/00Q?ة ا+*
����C+ا !�  .ا+% $#"

          

23.          T0امDJ %0@J مD0Y$ %&'0()*+0; ا< ����C ا+:?م/ت ا+=#)$
 �� ) ا00(K=/دی)00</B*+وا a00@7+ض واC00#+00% ) ا@J M00Bم C00[أآ

�� ا+:?م&@1$.  

          

24.             60�27(+ d��D)0ا مp0ه@+ .� ا+#/م@Dن >; )K! أو إدارة ا+01(/+
  ).ABC(5"/م 

          

25.         �� ا+*Y?م000���. ا+:?م000� ا+000=+/0001$ !�)000Y$ a#=000+ا d000م
�C م2/شCةUة وCی9 إ+% م2/شC*@+.  

          

26.               �0� ا+*B/س20K?+/� 0?دة�مCاآ[ ا+)1@&� >; ا+*()0'&% +�0(� م
�27�6 5"/م ا+)1/+�. ا+*J ;B2@% ا7'58(+.  

          

� +@:?م/ت ا       .27S(B*+ا ��! ا7'58)Y$ م1/نG/� ��+ ;< ���=+
           O /xBم dی9 ومC*@+ �#&Bم /xBم .�eا+*()'&% إ+% م/ ی

�#&Bم M+ .�eی.  

          

00�J d@00% اخF(00ف         .28�B#*+ا+*()00'&% ا ;&�D00اك مC0000?م اشJ
�C ا+:?م/ت ی�D0ل          #)$ �م()Dی/$x! اOداری� >; رس! س�/س

��. ا7'58+/1$ �  .دون 27$�6 5"/م م�/س2

          

/+*()000'&% ی�D000ل دون  مD()000ى رواa000$ ا+K/0007! ا+*000/+; �    .29
)27$�6 5"/م   ABC(             ;0< �0 واس0)]*/رKو d0م M0L/(� +*0/ ی

T*#+ا.  

          

30.          �J?م وD0Lد دورات م):=0=� >0; اس0):?ام 5"0/م م�/س20
� و�/+)/+;        �Y�Y�� >/M$?Q ا+<C#ل دون مD�$ �7'5Oا .�+/1$

MY�  .J?م 27$
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 ��	��)2 (������+� ��� 8��)  

�����  ���3��  

�(��&� �� � ������� ���  ������ %������� &���� +���� ����"  

%���&* ���� �������  ������� ����"��  
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 ��	��)3 ( ��:�!�+� ;:�����  

�%�;E إ�%��ر ا���Dت ب!�ی�C آ�و���خ أ�?�  

 
Reliability 

 
 

Reliability Statistics

.819 30

Cronbach's
Alpha N of Items

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 107

� ا8و+%�_C&+ا : O8ا %@J %B2*+ا .�5'7� ی)/ه! 5"/م ا+1(/+ABC ت/�1�d ا+*()'&*$ ;<  

� و�'T1 یpدي ��� ا+:?م/ت ا+=&@9 1$�&:$ %@J ن/*J �� ا+#/ص*"</�ا+:/ص� ا+#/م@� >; م

����C+ا !�  إ+% $#"

  

Variables Entered/Removedb

sumonea . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: VAR00001b. 

 
 

Model Summary

.516a .266 .231 .99900

Model
1

R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), sumonea. 

 
 

ANOVAb

.005 1 .005 7.617 .012a

22.639 57 .397

22.644 58

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), sumonea. 

Dependent Variable: VAR00001b. 

 
 

Coefficientsa

1.891 .286 6.619 .000

11.753 4.259 .516 2.760 .012

(Constant)

sumone

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: VAR00001a. 
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����Qن ا��$�� � : ا� �*�� ا��8 �ت��<� �9ى ا���4 ��ت ا�;�ص� ا���م-� <� م��<�M ا���ص


�� واEم.���ت ا�Sزم��
 ��+��@ ��Mم ا��.���L ا��$5 8-5 ا#�4+� <� ��7س ت.- � ا#

  ا�;9م�ت ا�:���

Variables Entered/Removedb

sumtwoa . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: VAR00002b. 

 
 

Model Summary

.314a .098 .083 .93140

Model
1

R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), sumtwoa. 

 
 

ANOVAb

5.400 1 5.400 6.224 .016a

49.448 57 .868

54.847 58

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), sumtwoa. 

Dependent Variable: VAR00002b. 
 

 

Coefficientsa

1.798 .871 2.065 .043

.558 .224 .314 2.495 .016

(Constant)

sumtwo

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: VAR00002a. 
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�Q��Qن � : ا� �*�� ا��8 �ت�9K م���7ت �9ى ا���4 ��ت ا�;�ص� ا���م-� ب��<�M ا���ص

  �M� @��+��ABCم م��
�� ا��.���L ا��$5 8-5 ا4�#+� 

 

Variables Entered/Removedb

sumthreea . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: VAR00004b. 

 
 

Model Summary

.424a .180 .165 1.32975

Model
1

R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), sumthreea. 

 
 

ANOVAb

22.058 1 22.058 12.475 .001a

100.790 57 1.768

122.847 58

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), sumthreea. 

Dependent Variable: VAR00004b. 

 
 

Coefficientsa

.922 .627 1.470 .147

.709 .201 .424 3.532 .001

(Constant)

sumthree

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: VAR00004a. 
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9K إخ�Sف ذي د��� إح:�\�� ��+��@ ��Mم ا��.���L ا��$5 8-5 ی�� : ا� �*�� ا��اب��

��.-8�ن ت��ً� Eخ�Sف ��ع ا� �   . ا#�4+� <� ا���4 ��ت ا�;�ص� ا���م-� ب��<�M ا���ص

Oneway 
 

Descriptives

sumtotal

36 3.6512 .33508 .05585 3.5379 3.7646 2.89 4.26

6 3.7469 .36169 .14766 3.3673 4.1265 3.33 4.22

15 3.6889 .50158 .12951 3.4111 3.9667 2.70 4.26

57 3.6712 .38171 .05056 3.5699 3.7725 2.70 4.26

2.00

3.00

4.00

Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

 

ANOVA

sumtotal

.053 2 .027 .178 .837

8.106 54 .150

8.159 56

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

  

 


